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Vorwort

Liebe Leser*innen,

mit der Broschiire ,Kompetenzprofil einer insoweit
erfahrenen Fachkraft im Kinderschutz® erhalten Sie
die Weiterentwicklung der Broschire ,Kompetenzpro-
fil Kinderschutzfachkrafte® aus dem Jahr 2014. Die
Verdnderung des Titels hin zur insoweit erfahrenen
Fachkraft war genauso erforderlich wie die inhaltli-
che Aktualisierung. Wahrend Fachkrafte in der Arbeit
mit Kindern und Jugendlichen immer auch einen
Beitrag zum Kinderschutz leisten und somit (haufig
zusatzlich ausgebildete) Kinderschutzfachkrafte sind,
obliegt der insoweit erfahrenen Fachkraft eine be-
sondere Schliisselrolle im Kinderschutzverfahren. Die
inhaltlichen Anpassungen beriicksichtigen aktuelle
rechtliche Entwicklungen, veranderte fachliche An-
forderungen sowie Erkenntnisse aus der Praxis der
letzten Jahre und dienen dazu, das Kompetenzprofil
noch praxisnaher und zeitgemalRer zu gestalten.

Die insoweit erfahrene Fachkraft berdt Personen, die
beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen
stehen, in Fragen zum Kinderschutz, insbesondere
bei der Einschdtzung, ob eine Kindeswohlgefdahrdung
vorliegt. Um eine solch weitreichende Aufgabe erfiil-
len zu kdnnen, sind nicht nur vielfdltige Kompetenzen
unabdingbar, auch die richtigen Rahmenbedingun-
gen und Ressourcen missen gegeben sein, um die
Rechtsanspriiche gem. § 8a, 8b SGB VIIl sowie § 4 KKG

vor dem Hintergrund aktueller gesetzlichen Bestim-
mungen umfassend gewdhrleisten zu kdnnen. Das
vorliegende ,Kompetenzprofil einer insoweit erfah-
renen Fachkraft im Kinderschutz® beschreibt die
unterschiedlichen Beratungsprozesse je nach An-
spruchsberechtigten ausfihrlich und leitet daraus
die notwendigen Kompetenzen einer insoweit erfah-
renen Fachkraft sowie die strukturellen Bedingungen
fir eine praxistaugliche Umsetzung ab.

Das Kompetenzzentrum Kinderschutz NRW als Heraus-
geber dieser Broschire organisiert die Landeskonfe-
renz flr insoweit erfahrene Fachkrafte mit koordi-
nierenden Aufgaben in NRW. Als langjahrige Teil-
nehmerinnen und aktuell Sprecherinnen dieser
Landeskonferenz ist es uns ein Anliegen, die unter-
schiedlichen Perspektiven, Herausforderungen und
Losungsstrategien von insoweit erfahrenen Fach-
krdften aus NRW in die Broschiire einflieBen zu las-
sen. Somit ergibt sich eine weiterentwickelte Version
des Kompetenzprofils unter Einbezug von Gesetzes-
anderungen und -kommentierungen sowie fachlicher
Expertise aus der Praxis.

Wir hoffen, dass das Kompetenzprofil Sie in lhrer
taglichen Arbeit unterstiitzen kann!

Es griBen Sie

Malin Spanel
Stadt Duisburg

Anna Krieger
Stadt Velbert

Angela Schaaf
DKSB OV Bonn



Kompetenzprofil einer insoweit erfahrenen Fachkraft im Kinderschutz

1. Einfihrung

Neben den Empfehlungen der Landesjugendamter sowie den rechtlichen Grundlagen und Vorgaben
beinhaltet diese Broschiire auch die Expertise der langjahrigen Fachkompetenz und umfassenden
Praxiserfahrung der Landeskonferenz Fiir insoweit erfahrene Fachkréfte im Kinderschutz mit ko-

ordinierenden Aufgaben in NRW.

Im Rahmen der Einfiihrung erfolgt eine grundlegende Klirung der zentralen Begrifflichkeiten Kin-
derschutz, Kindeswohlgefahrdung und Gefdahrdungseinschdtzung. Die genaue Definition und Ab-
grenzung sind notwendig, um eine gemeinsame fachliche Grundlage zu schaffen und Missverstand-

nissen in der Praxis vorzubeugen.

Kinderschutz und Kindeswohlgefahrdung

Der Schutz von Kindern und Jugendlichen zahlt zu
den zentralen Aufgaben der Kinder- und Jugend-
hilfe (§ 1 Abs. 3 SGB VIIl). Im Sinne des Art. 6 GG
muss Kinderschutz dariber hinaus als gesamtgesell-
schaftliche Aufgabe betrachtet werden. Kinder und
Jugendliche vor Gefahren fir ihre Entwicklung zu
schiitzen und damit ihr Wohl zu sichern, ist jedoch
eine komplexe Aufgabe, die sich nicht klar abstecken
|asst. Dies liegt unter anderem darin begriindet, dass
die Begriffe Kindeswohl und Kindeswohlgefahrdung
soziokulturelle Konstrukte darstellen und von gesell-
schaftlichen sowie politischen Werten und Normen
gepragt werden.

Von 1956 bis 2022 galt Kindeswohlgefahrdung als
,eine gegenwadrtige, in einem solchen MafRe vorhan-
dene Gefahr, dass sich bei der weiteren Entwicklung
eine erhebliche Schadigung mit ziemlicher Sicher-
heit voraussagen ldsst“ (BGH FamRZ 1956, S. 350

= NJW 1956, S. 1434). 2022 wurde der Begriff der
Kindeswohlgefahrdung in einer Rechtsprechung des
BGH folgendermafen konkretisiert: ,Eine Kindes-
wohlgefdhrdung im Sinne des § 1666 Abs. 1 BGB
liegt vor, wenn eine gegenwadrtige, in einem solchen
MaR vorhandene Gefahr festgestellt wird, dass bei
der weiteren Entwicklung der Dinge eine erhebliche
Schadigung des geistigen oder leiblichen Wohls des
Kindes mit hinreichender Wahrscheinlichkeit zu er-
warten ist; an die Wahrscheinlichkeit des Schadens-
eintritts sind dabei umso geringere Anforderungen
zu stellen, je schwerer der drohende Schaden wiegt"
(BGH, 21.09.2022 - XIl ZB 150/19).

Grundsatzlich lasst sich feststellen: Kindeswohl be-
zieht sich immer auf das korperliche, geistige und
seelische Wohl von Kindern oder Jugendlichen und
auf seine gegenwadrtige, vergangene und zukinfti-
ge Lebensgestaltung. Demzufolge liegt eine Kindes-
wohlgefahrdung dann vor, wenn durch das Tun oder
Unterlassen der Eltern oder Dritter das korperliche,



geistige oder seelische Wohl eines Kindes gravieren-
de Schadigungen erleidet, die eine zeitweilige oder
dauerhafte Beeintrachtigung fur die Entwicklung des
Kindes zur Folge haben bzw. haben kénnen. Hieraus
wird deutlich, dass bei einer Kindeswohlgefahrdung
die Beeintrachtigung, die das Kind oder der/die Ju-
gendliche erleidet, gravierend sein kann/muss und die
biographisch-zeitliche Dimension beachtet wird (vgl.
KINDLER/LILLIG /BLUML/MEYSEN/WERNER 2006).

Kindeswohl bezieht sich immer auf das
kérperliche, geistige und seelische Wohl
von Kindern oder Jugendlichen und auf
seine gegenwdrtige, vergangene und
zukiinftige Lebensgestaltung.

Dabei ist zu beriicksichtigen:

,Der Begriff der Kindeswohlgefahrdung bezeichnet
keinen Sachverhalt, sondern ein rechtliches und nor-
matives Konstrukt. Rechtlich geht der Begriff zuriick auf
Art 6 Abs. 2 Satz 2 Grundgesetz und & 1666 BGB. Hier
markiert er den rechtlichen Rahmen fir die Grenzen
des Elternrechts bzw. fir eine Eingriffsverpflichtung
des Staates, wenn Eltern ihren Kindern erhebli-
che Schadigungen zufiigen oder diese vor solchen
Schadigungen nicht schiitzen kénnen oder wollen.
Normativ ist der Begriff insofern, als dass es keine
objektiven Schwellen gibt und geben kann, die eine
gefahrdende von einer nicht-gefahrdenden Lebenssi-
tuation trennen, sondern dieser Zuschreibung immer
ein Prozess gesellschaftlich legitimierter und norma-
tiv begriindeter fachlicher Einschatzungen zugrunde
liegt. Da der Begriff der ,Gefahrdung’ nicht mit dem
Begriff der ,Schadigung’ identisch ist, sondern vor-
rangig auf die Prognose zukinftiger schadigender
Entwicklungen zielt, hat das Konstrukt der Kindes-
wohlgefahrdung zwangslaufig einen hypothetischen
Charakter. Das bedeutet, dass er - mit Ausnahme
bei eher seltener vorkommenden eindeutigen Fallen
- komplexe Aushandlungsprozesse zwischen Fach-
kraften und betroffenen Familienmitgliedern Gber

die Bewertung von Situationen und Sachverhalten
erforderlich macht“ (SCHONE 2012b, S. 265).

Insofern gleicht das Handeln bei Verdacht auf Kin-
deswohlgefahrdung oftmals einem vorsichtigen Ta-
rieren der Beteiligten auf der Suche nach L&sungs-
wegen.

Die Gefahrdungseinschatzung

Werden Anzeichen einer Kindeswohlgefdahrdung
wahrgenommen, gilt es im Rahmen einer Gefdhr-
dungseinschatzung die Situation genau zu betrach-
ten. Hierbei sind Risikofaktoren (Bedingungen, die
die Wahrscheinlichkeit fir eine Kindeswohlgefahr-
dung erhdhen) sowie Schutzfaktoren (Bedingungen,
die die Auswirkungen der Risikofaktoren mindern
kénnen) aufzuzeigen und vergleichend zu betrachten.

Dabei sind sowohl die Erziehungs- und Personen-
sorgeberechtigten als auch die Kinder bzw. Jugendli-
chen in die Gefahrdungseinschatzung einzubeziehen,
sofern der Schutz des Kindes oder des Jugendli-
chen dadurch nicht gefdahrdet und seine Situation
verschlimmert wird. Mégliche Ausnahmen kénnen
beispielsweise sein, wenn die Gefahrdungssituation
akut und eilbedirftig ist (Gefahr fir Leib und Leben)
oder der Verdacht auf sexualisierte Gewalt durch Er-
ziehungsberechtigte im Raum steht. Beteiligung zur
Sicherung des Kindeswohls bedeutet nicht, dass den
Betreffenden lediglich ein ausgearbeiteter Hand-
lungsplan prasentiert wird. Vielmehr geht es darum,
die Erziehungs- und Personensorgeberechtigten so-
wie die Kinder und Jugendlichen in die Situations-
analyse mit einzubeziehen!

Dabei ist die Sicht des Kindes oder Jugendlichen auf
die Situation zu bericksichtigen und dessen Wahr-
nehmung und Einschdtzung, Winsche, Interessen
und Bedirfnisse ernst zu nehmen. Dies stdrkte der
Gesetzgeber im Rahmen des Kinder- und Jugendstar-
kungsgesetzes (KJSG) 2021 und des Landeskinder-
schutzgesetzes (LKSG) NRW 2022: Die Beteiligung der
Kinder und Jugendlichen hat nach & 8 Abs. 4 SGB VIl
in einer fur sie verstandlichen, nachvollziehbaren und
wahrnehmbaren Form stattzufinden. Das LKSG NRW
verdeutlicht, dass Kinderschutz und Kinderrechte un-
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trennbar miteinander verbunden sind, und damit
auch, wie wichtig die Beriicksichtigung der Meinung
von Kindern und Jugendlichen entsprechend ihrem
Alter und ihrer Reife ist (vgl. § 1 Abs. 2 LKSG NRW).

Weiterhin gilt es, durch die Beteiligung der Erzie-
hungsberechtigten und Personensorgeberechtigten
deren Haltung gegeniiber einer maglichen Gefdahr-
dung sowie Fahigkeit zur Abwendung selbiger her-
auszuarbeiten. Die Beteiligung der Betreffenden an
der Gefdhrdungseinschdtzung bedeutet, aufrichtig
aufgeschlossen zu sein fir die Sicht der Beteiligten,
ihre Problemakzeptanz, Problemkongruenz und Hil-
feakzeptanz zu klaren, ggf. einen Handlungsplan als
Vorschlag zur Mitwirkung zu gestalten und dabei of-
fen fur Alternativen zu sein.

Wenn es zur Abwendung einer Gefahrdung sinnvoll
und notwendig erscheint, ist bei den Erziehungs-
berechtigten und Personensorgeberechtigten auf
die Inanspruchnahme von Hilfen hinzuwirken. Im
Anschluss daran sind weitere Schritte zum Schutz
des betreffenden Kindes oder Jugendlichen zu pla-
nen oder einzuleiten. Damit ist das primdre Ziel der
Gefahrdungseinschdtzung nicht, ein irgendwie gear-
tetes positiv definiertes Kindeswohl sicherzustellen,

sondern die Gefahr einer Kindeswohlgefahrdung ab-
zuwenden (vgl. SCHONE 20123, S. 20). Es gilt, die
Sichtweisen der Kinder und Jugendlichen sowie der
Erziehungs- und Personensorgeberechtigten und die
Einschatzungen der professionellen Fachkrafte, die
im beruflichen Kontakt mit den betroffenen Kindern/
Jugendlichen stehen, zusammenzufiigen und ein
miteinander abgestimmtes Vorgehen zu erzielen, da-
mit ein effektiver Handlungsplan greifen kann.

Bleibt der Versuch der Gefahrenabwehr zusammen
mit den Betreffenden erfolglos - also fiihren die
gemeinsame Erdrterung der wahrgenommen Ge-
fahrdungssituation sowie das Hinwirken auf Hilfen
oder die angeratenen Hilfen nicht zur Abwendung
der Gefdahrdung - muss entschieden werden, ob das
Tatigwerden des Jugendamtes zur Gefahrenabwehr
notwendig ist. Neben einer erneuten Bewertung der
Gefahrdungssituation (zu beachten ist dabei der Grad
des Gefahrdungspotentials und der Grad der Gewiss-
heit) muss dabei auch die Tragfahigkeit der Hilfebe-
ziehung eingeschatzt werden: Wie gut/schlecht sind
die eigenen Hilfemdglichkeiten? Wie belastbar ist die
Hilfebeziehung? An diesem Punkt stellt sich auch die
Frage, ob die Inanspruchnahme/Ablehnung von Hil-
fen verldsslich dberprift werden kann.



2. Grundlegendes zum Rollenverstandnis einer InsoFa

2. Grundlegendes zum
Rollenverstandnis einer InsoFa

Die insoweit erfahrene Fachkraft bewegt sich im Kinderschutz in einer besonderen Rolle: Sie berat,
strukturiert und unterstiitzt, ohne selbst Verantwortung fiir den Fall zu iibernehmen. Damit diese
Funktion wirksam greifen kann, ist ein klares Rollenverstdndnis erforderlich - sowohl in Bezug auf
die gesetzliche Grundlage als auch auf die fachlichen und methodischen Anforderungen. Dieses Kapitel
beschreibt deshalb die zentralen Grundlagen, die klaren, wofiir die InsoFa steht, welche Aufgaben sie
erfiillt und wie sie im Beratungsprozess zu mehr Handlungssicherheit und Qualitat beitragt.

2.1 Die Bezeichnung ,InsoFa”

Seit 2005 ist die insoweit erfahrene Fachkraft als
wichtige Beratungsinstanz fiir den Ablauf einer
Gefahrdungseinschatzung in der Kinder- und Ju-
gendhilfe in § 8a SGB VIII verankert. Einige Jahre
setzte sich in Nordrhein-Westfalen der Begriff der
Kinderschutzfachkraft durch mit der Begriindung,
dass dieser deutlicher auf das Tatigkeitsfeld und die
bendtigten spezifischen Kompetenzen dieser Fach-
krdfte im Kinderschutz hinweise als die im Gesetz
gewadhlte Formulierung (vgl. DISCHER 2012, S. 240).
Mit den Jahren etablierte sich allerdings der im Ge-
setz festgeschriebene Begriff, sodass nun auch in der
breiten Praxis von insoweit erfahrenen Fachkraften
gesprochen wird. Dariiber hinaus empfiehlt es sich
aufgrund der wachsenden interdisziplindren Zusam-
menarbeit im Kinderschutz, maglichst einheitlichen,
dem Gesetzestext entsprechenden Bezeichnungen zu
folgen und keine Synonyme zu schaffen, die auch
anders interpretiert werden konnen; dies verhindert
Missverstandnisse und Unklarheiten, die in der Kom-
munikation mit padagogisch-fremden Akteur*innen
andernfalls beginstigt werden kénnen.

Die insoweit erfahrene Fachkraft wird regional un-
terschiedlich abgekirzt. In NRW ist die Abkirzung
InsoFa gangige Praxis, in Bayern, Niedersachsen und
Hessen kennt man die insoweit erfahrene Fachkraft
als IseF. In dieser Broschiire wird die in NRW an-
erkannte Abklrzung InsoFa genutzt.

2.2 Rechtliche Rahmenbedingungen

Die InsoFa findet an drei Stellen im Gesetz ihre Arbeits-
grundlage:

®§ 8a SGB VIlI
©§ 8b SGB VI
o§ 4 KKG

Wenn Fachkrafte in Einrichtungen oder Diensten der
Kinder- und Jugendhilfe gewichtige Anhaltspunkte
fir eine Gefahrdung des Kindeswohls wahrnehmen,
schreibt § 8a Abs. 4 SGB VIII verpflichtend vor, dass
eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend hinzu-
gezogen wird. Seitdem § 4 KKG sowie § 8b Abs. 1
SGB VIII eingefiihrt wurden, steht dieses Beratungs-
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angebot als rechtlich verankerter Anspruch allen
Berufsgruppen offen, die beruflich mit Kindern und
Jugendlichen in Kontakt stehen.’ Obwohl in den ver-
schiedenen Regelungen dhnliche Begriffe verwendet
werden, bestehen Unterschiede hinsichtlich der an-
gesprochenen Personenkreise, der rechtlichen Grund-
lage, der Ausldser und Ziele der Beratung sowie der
Rolle des 6ffentlichen Jugendhilfetragers.

Die insoweit erfahrene Fachkraft muss keine Juris-
tin sein, bestimmte gesetzliche Bestimmungen sind
als Wissensfundus fir die Beratungstatigkeit jedoch
unerlasslich (bspw. § 1666 BGB oder einzelne Rege-
lungen des SGB VIII). Auch in den unterschiedlichen
Kontexten der Ratsuchenden sollte sie einschlagige
Gesetze fir deren berufliche Tatigkeit und Rolle im
Kinderschutz kennen und bertcksichtigen. Berat Sie
beispielsweise einen Fall, in dem ein Kind eine Behin-
derung hat, so sollte sie Ausziige des SGB IX und des
Medizinproduktegesetzes kennen. Im Kontext Schule
sind §§ 41 f SchulG NRW und § 29 ADO NRW wich-
tige Vorschriften.

® Kenneich?:

e UN-KRK

e Grundgesetz: Artikel 6

® BGB: § 1627, §§ 1631, 1666 und 1666a
® FamFG: § 157

® SGB VII: §1, §8, §8a, §8b, §16, § 17,
§27 ff, §42,847,§72a, §79%, § 81, §86¢

e beziiglich des Datenschutzes und
der Schweigepflicht: StGB § 34

® StGB §13

® KKG: §§ 1-5

e Landeskinderschutzgesetz NRW

® BGH Beschluss vom 21.9.2022 - XIl ZB 150/1

185 Abs. 1 KKG verweist fir Strafverfolgungsbehdrden und
Strafgerichte auf § 4 Abs. 2 KKG. Strafverfolgungsbehérden
und Strafgerichte haben somit explizit auch einen Anspruch
auf die Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft.
Dies ergdnzt den § 8b Abs. 1 SGB VIII.

2.3 Anspruchsberechtigte

Der Anspruch auf die anonyme Fallberatung durch
eine InsoFa koppelt sich nicht an eine bestimmte
Berufsgruppe. Er steht als ,kooperativer fachlicher
Standard” allen Personen zur Verfiigung, die in ihrem
beruflichen Alltag Hinweise auf eine Kindeswohlge-
fahrdung erhalten (Heinitz, 2023, S. 3). Der Bera-
tungsanspruch hat sich mit der Zeit in der Gesetz-
gebung von Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe
(§ 8a SGB VIII) tber die Berufsgeheimnistrager*innen
(§ 4 Abs.2 KKG) bis hin zu allen, die beruflich im Kon-
takt mit Kindern und Jugendlichen stehen (8b SGB
VIIl), erweitert.

Diese Berufsgeheimnistrager*innen i. S. d. § 4 KKG

sind2:

1. (Zahn-)Arzt*innen, Hebammen oder Entbindungs-
pfleger oder Angehérige eines anderen Heilberu-
fes, der fur die Berufsausiibung oder die Fithrung
der Berufsbezeichnung eine staatlich geregelte
Ausbildung erfordert,

2. Berufspsycholog*innen mit staatlich anerkannter
wissenschaftlicher Abschlusspriifung,

3. Ehe-, Familien-, Erziehungs- oder Jugendbera-
ter*innen sowie

4. Berater*innen fir Suchtfragen in einer Beratungs-
stelle, die von einer Behdrde oder Kdrperschaft,
Anstalt oder Stiftung des dffentlichen Rechts an-
erkannt ist,

2 Zu den Arzt*innen, Zahnérzt*innen, Hebammen/Entbin-
dungspflegern und Angehdrigen eines anderen Heilberufes
gehoren auch Familienhebammen, Familien-, Gesundheits-
und Kinderkrankenpfleger*innen, Pflegepersonal in Kliniken
und Sprechstundenhilfen in Arztpraxen; nicht dazu gehéren
Heilpraktiker*innen. Unter die Ehe-, Familien-, Erziehungs-
oder Jugendberater*innen fallen vor allem die, die nicht
dem Bereich der Kinder- und Jugendhilfe zugeordnet sind.
Niedergelassene und selbststandige Berater*innen gehéren
nur dazu, wenn sie einer der Berufsgruppen in Nr. 1, 2 oder 6
angehdren (vgl. Miinder/Meysen/Trenczek 2022).

Bei der Aufzdhlung im § 4 KKG scheinen einige Berufsgrup-
pen zu fehlen, wie z.B. Diplom-Pddagog*innen, Erzie-
her*innen in Kitas oder Sozialarbeiter*innen ohne staatliche
Anerkennung. Dies erklart sich dadurch, dass diese nicht der
strafrechtlichen Schweigepflicht nach § 203 StGB unterlie-
gen, sondern nur dem Datenschutz und arbeitsrechtlichen
Geheimhaltungspflichten. Zu bericksichtigen ist aber, dass
bestimmte Berater*innen (nach Nr. 3 und Nr. 6) in der Kin-
der- und Jugendhilfe tétig sind, so dass fir sie der sowieso
weitergehende und stdrker reglementierte Schutzauftrag
nach § 8a SGB VIII gilt.



5. Mitglieder oder Beauftragte einer anerkannten
Beratungsstelle nach den §§ 3 und 8 Abs. 1 des
Schwangerschaftskonfliktgesetzes,

6. staatlich anerkannte Sozialarbeiter- bzw. Sozial-
padagog*innen oder

7. Lehrer*innen an 6ffentlichen und an staatlich an-
erkannten privaten Schulen.

Damit wird in Anlehnung an & 8a SGB VIII auch fiir
die Berufsgeheimnistrager*innen ein Schutzauftrag
mit konkreten Aufgaben, Pflichten, Anspriichen und
Befugnissen gesetzlich festgeschrieben und eine
bundeseinheitliche Regelung zur Beratung und Uber-
mittlung von Informationen durch Berufsgeheimnis-
trager*innen bei Kindeswohlgefahrdung geschaffen.
Dles tragt der Tatsache Rechnung, dass auch Ak-
teur*innen anderer Systeme (wie beispielsweise des
Gesundheits- und Bildungswesens) immer wieder
mit Féllen von Kindeswohlgefahrdung konfrontiert
werden. Rechtlich gesehen sind § 4 KKG und § 8a
SGB VIII uneingeschrankt nebeneinander anwendbar
und ergdnzen sich gegenseitig (vgl. SCHIMKE 2012;
MUNDER/MEYSEN/TRENCZEK 2022, § 8b, Rn. 83).

In § 8b Abs.1 SGB VIII wird ein weiterer rechtlicher
Anspruch auf Fachberatung durch eine InsoFa zur
Qualitatsentwicklung der Kinderschutzpraxis for-
muliert. Demnach haben alle Personen, die beruf-
lich in Kontakt mit Kindern und Jugendlichen stehen
- also nicht nur die Berufsgruppen, die in § 4 KKG
genannt werden, sondern z.B. auch Schulbusfah-
rer*innen, Musikschullehrer*innen etc. - gegeniber
dem ortlichen Trager der Kinder- und Jugendhilfe
einen Anspruch auf die Beratung durch eine InsoFa
zur Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung. Dabei
formuliert § 8b Abs. 1 SGB VIII lediglich einen Be-
ratungsanspruch zur Einschatzung, aber kein weiter-
gehendes Verfahren, selbst aktiv zu werden, wie im
§ 4 KKG oder § 8a SGB VIl vorgesehen®.

In diesem Zusammenhang sei auch auf den Bera-
tungsanspruch von Mitarbeitenden bei Rehabilita-
tionsdiensten und -einrichtungen im Kinderschutz
hingewiesen. Diese Beratung bei der Wahrnehmung
gewichtiger Anhaltspunkte fir eine Kindeswohlge-

3 In diesem Zusammenhang pladiert Prof. Dr. Dr. Reinhard
Wiesner dafir, § 8 Abs. 1 SGB VIII sehr groBziigig auszulegen
und dem Beratungsanspruch auch ehrenamtlich Tatigen, ins-
besondere in der Kinder- und Jugendhilfe, zu gewahren.

2. Grundlegendes zum Rollenverstandnis einer InsoFa

fahrdung ist somit nicht nur in § 38 Abs. 1 Nr. 7
SGB IX hinterlegt’, sondern auch in & 8b SGB VIII.
Unter dem Schlagwort ,die groRe Ldsung“ werden
derzeit die Maglichkeiten einer Zusammenfihrung
von Leistungen von Kindern- und Jugendlichen mit
und ohne Behinderungen im SGB VIII diskutiert. In
diesem Kontext ist es perspektivisch sinnvoll, auch fir
Einrichtungen der Eingliederungshilfe tber passende
Vereinbarungen zum Schutz von Kindern und Jugend-
lichen nachzudenken und diese an bereits bestehende
Kinderschutzkonzepte der Einrichtungen anzupassen.

2.4 Aufgaben der InsoFa

InsoFa sind beratend tatig. Gegenstand ihrer Bera-
tung ist die Gefahrdungseinschatzung - also ,die
fachlich geleitete Einschatzung von Art, Erheblichkeit
und Wahrscheinlichkeit von Schadigung fir das Kind
oder Jugendlichen® (SCHONE 20123, S. 20). Die Bera-
tung kann einmalig oder prozessbegleitend erfolgen.
Die InsoFa kennt das Kind/den Jugendlichen nicht;
Namen werden in der Beratung pseudonymisiert.

InsoFa stehen als unabhdngige
Ansprechpartner*innen von auf3en
begleitend zur Unterstiitzung bereit.

InsoFa stehen als unabhdngige Ansprechpartner*in-
nen von aufen begleitend zur Unterstiitzung bereit.
Es ist ihre Aufgabe, fir einen qualifizierten und struk-
turierten Prozess der Gefahrdungseinschatzung und
Entwicklung von Hilfe- und SchutzmaBnahmen zu
sorgen. Sie verfiigen iiber notwendiges Fachwissen so-
wie methodische Fertigkeiten und stellen diese fir die
Ratsuchenden zur Umsetzung der einzelnen Verfah-
rensschritte ihres jeweiligen Schutzauftrages bereit.
Dazu gehort auch die Kenntnis Gber Hilfen vor Ort.

4 Vertrage mit Leistungserbringern missen insbesondere fol-
gende Regelungen dber die Ausfiihrung von Leistungen durch
Rehabilitationsdienste und -einrichtungen, die nicht in der
Tragerschaft eines Rehabilitationstrégers stehen, enthalten:
[..] 7. das Angebot, Beratung durch den Trager der offent-
lichen Jugendhilfe bei gewichtigen Anhaltspunkten fiir eine
Kindeswohlgefahrdung in Anspruch zu nehmen* ( § 38 Abs. 1
Nr. 7 SGB IX).
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Insbesondere in komplexen Fallen hilft die InsoFa, die
Beobachtungen und Gedanken zu sortieren; sie ent-
lastet bei groRem Handlungsdruck oder emotionaler
Verstrickung und berat bei Uneinigkeit im Team. Eine
InsoFa kann prozessbegleitend mehrmals in einem
Fall kontaktiert und beratend hinzugezogen werden,
auch wenn hdufig zur Gefdhrdungseinschdtzung ein
einzelner Termin reicht.

Ablauf einer InsoFa-Beratung

Sie melden sich bei der InsoFa
und vereinbaren einen Termin.

Im Beratungsgesprach behalten Sie
den Namen des betroffenen Kindes
oder Jugendlichen fir sich

Zusammen verschaffen Sie sich Uberblick
iber Anhaltspunkte, Risiken und Ressour-
cen, reflektieren verschiedene Sichtweisen
und kommen zu einer gemeinsamen Ein-
schatzung des Gefahrdungsrisikos.

Die InsoFa unterstitzt Sie dabei,
wie Sie die Kinder, Jugendlichen und
Sorgeberechtigten einbeziehen kénnen.

Am Ende haben Sie eine Idee, welche
MaBnahmen notwendig und geeignet
sind, um das Kindeswohl sicherzustellen.

Insgesamt dient die Hinzuziehung einer InsoFa dazu,
die Handlungssicherheit der Ratsuchenden im Um-
gang mit den Hinweisen auf eine mdgliche Kindes-
wohlgefdhrdung zu erhéhen.

Ziel der Beratungsarbeit von InsoFa ist zudem die
Qualitatssicherung: Sie sind Expert*innen fir das per
Gesetz vorgeschriebene Verfahren zur Wahrnehmung
des Schutzauftrages bei Kindeswohlgefahrdung.
Dabei haben InsoFa ausschlieBlich eine beratende
Funktion und tragen keine Fallverantwortung (vgl.
DKSB LV NRW 2014).

Als fallbezogene*r Berater*in dbernimmt die Inso-
Fa im Rahmen der Gefdhrdungseinschatzung damit
unterschiedliche Aufgaben:
e Fachberater*in im Kinderschutz
e Verfahrensexpert*in
e Methodische Berater*in
e im Bereich der Gesprachsfihrung im kollegia-
len Team
® zu Fragen der Durchfiihrung von Elternge-
sprachen im Bereich Kindeswohlgefahrdung
® zu Fragen der Einbeziehung von Kindern und
Jugendlichen in die Gefahrdungseinschat-
zung
® Experte*in zu Fragen des Hilfenetzwerks in der
jeweiligen Region
® Begleiter*in der Qualitdtsentwicklung im Kinder-
schutz®.

Mogliche Ergebnisse der Beratung durch die InsoFa

konnen sein:

® Es liegt keine Kindeswohlgefahrdung vor.

® Zur Gefahrdungseinschdtzung sind weitere Infor-
mationen notwendig.

® Es liegt keine Kindeswohlgefahrdung vor, aber die
Familie hat einen Hilfebedarf.

® Es liegt eine Kindeswohlgefahrdung vor und ein
Handlungsplan muss erstellt werden.

e Eine Mitteilung an das Jugendamt hat umgehend
zu erfolgen.

2.5 Dokumentation der
InsoFa-Beratung

Zu der Frage, ob InsoFa ihre Beratungen dokumen-
tieren sollen, gibt es unterschiedliche Ansichten.
Grundsatzlich ist die ratsuchende Person (insbe-
sondere im § 8a SGB VIlI) die fallfiihrende Fachkraft
und damit fir die Falldokumentation verantwortlich.
Auch gesetzlich gibt es keine Vorschrift, die eine Do-
kumentation durch die InsoFa verpflichtend regelt.

5 Es kann sein, dass Prozesse bei der ratsuchenden Person/
Institution sich aufgrund der Beratung qualitativ &ndern,
weil deutlich wird, dass bestimmte Punkte im Schutzkon-
zept fehlen, es keinen Handlungsplan gibt, eine Kooperation
deutlich verstarkt werden muss oder aufgrund einer Beratung
Prozesse im Netzwerk Kinderschutz oder in anderen Arbeits-
kreisen oder Fachabteilungen (freier wie auch 6rtlicher
Trager) angeregt werden.



Zudem sollte aufgrund der Pseudonymisierung im

Nachgang fir die InsoFa keine Zuordnung der Doku-

mentation zu einem bestimmten Kind/Jugendlichen

maoglich sein. Es gibt jedoch gute Griinde, wieso eine

InsoFa ihre Beratungen dokumentieren sollte:

e Dokumentation fur Qualitatssicherung

e Sicherheit bei Dissens/im Konfliktfall bzw. bei
Rickfragen der Ratsuchenden oder des ASDs

e Wird ein Fall mehrfach beraten, erméglicht die Do-
kumentation, die Inhalte und Ergebnisse der vor-
herigen Beratungen nachzuvollziehen

e Eigene Strukturierung der InsoFa

® Missverstandnisse vermeiden/Transparenz herstel-
len, indem die Dokumentation bspw. beidseitig zur
Verfugung gestellt und unterschrieben wird

@ Entspricht der Empfehlung der Landesjugendamter

Wir folgen der Empfehlung der Landesjugendamter
(LWL/LVR 2020, S. 22) und sprechen uns aufgrund
der genannten Vorteile fiir eine Dokumentation der
beratenen Falle durch die InsoFa aus.

Entscheidend ist nicht die konkrete
Form, sondern dass die Dokumentation
nachvollziehbar und verstdndlich ist -
sowohl fiir die beratende Insofa, als
auch fir die ratsuchende Person.

Die Erfahrungen aus der Praxis und der Landes-
konferenz zeigen, dass Dokumentationsbégen in der
InsoFa-Beratung sehr unterschiedlich ausgestaltet
sein kénnen - je nachdem, ob sie den Beratungspro-
zess selbst begleiten oder erst im Nachgang ausge-
fullt werden. Manche Bdgen bieten viel Freiraum flr
freie Notizen, andere setzen stdrker auf vorgegebene
Ankreuzfelder. Entscheidend ist nicht die konkrete
Form, sondern dass die Dokumentation nachvoll-
ziehbar und verstandlich ist - sowohl fiir die bera-
tende InsoFa,als auch fir die ratsuchende Person.
Eine Orientierung an bestehenden Vorlagen, etwa
der Landesjugendamter (LWL/LVR 2020, S. 48-49),
kann hilfreich sein. Im Folgenden sind grundlegende
Bausteine dargestellt, die in keiner Dokumentation
fehlen sollten.

2. Grundlegendes zum Rollenverstandnis einer InsoFa
Bausteine Fiir die Dokumentation von
Beratungen durch InsoFa
1. Formale Angaben
e Datum der Beratung
e Dauer der Beratung
e Name der insoweit erfahrenen Fachkraft (InsoFa)

e Ratsuchende Person: Name, Berufsgruppe,
Arbeitsbereich / Institution / CJ anonym

e Art der Beratung: O telefonisch [ persénlich

2. Angaben zum Kind/Jugendlichen
e Pseudonym des Kindes/Jugendlichen
® Alter

® Geschlecht

e Chronische Erkrankungen/Behinderungen des
Kindes/Jugendlichen
e Familienkonstellation/ggf. Genogramm
(inkl. Angaben zur Sprachkompetenz der
Familie)

e Dauer der Bekanntschaft: Seit wann kennen
Sie das Kind und wie haufig sehen Sie es?

3. Gefahrdungseinschdtzung

® Anlass der Beratung (Beschreibung der
Situation/Beobachtung, Beratungsanliegen
bzw. -frage)

e Gewichtige Anhaltspunkte fir eine Kindes-
wohlgefahrdung, Risiko- und Schutzfaktoren

® Bereits erfolgte Schritte (z. B. Gesprache,
Ersteinschdtzung im Team, bereits installierte
Hilfen)
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@ Beteiligungsstand der Kinder und Jugendlichen
® Beteiligungsstand der Eltern

e Einschatzung der Problemeinsicht, Kooperations-
bereitschaft und Hilfeakzeptanz der Eltern/
Personensorgeberechtigten

® Prognose einer moglichen Schadigung des
Kindes/Jugendlichen

4. Notwendige und geeignete Hilfen/
MaBnahmen (Handlungsplan)

e Vereinbarte konkrete Handlungsschritte

® Ergebnis der Gefahrdungseinschatzung
(bitte ankreuzen):

O Es liegt keine Kindeswohlgefahrdung vor.

O Zur Gefahrdungseinschatzung sind weitere
Informationen notwendig.

O Es liegt keine Kindeswohlgefahrdung vor, aber
die Familie hat einen Hilfebedarf.

O Es liegt eine Kindeswohlgefahrdung vor und
ein Handlungsplan muss erstellt werden.

O Eine Mitteilung an das Jugendamt hat
umgehend zu erfolgen.

5. Weitere Aspekte der Beratung
® Dissens in den Einschatzungen zwischen rat-
suchender Person und insoweit erfahrener
Fachkraft (ggf. kurze Darstellung)
e Wird ein nachster Termin vereinbart?
[ Ja O Nein
6. Abschluss
e Ort, Datum

e Unterschrift der ratsuchenden Person

e Unterschrift der beratenden Fachkraft

Diese Bausteine bilden die Grundlage fur eine struk-
turierte und nachvollziehbare Dokumentation der
Beratungen. Sie kdnnen je nach institutionellen Vor-
gaben oder spezifischen Anforderungen ergdnzt oder
angepasst werden.

Der Dokumentationsbogen kann, wenn zu Beginn der
Beratung vorliegend, als strukturierendes Hilfsmittel
wahrend der Beratung genutzt werden.

,Die Dokumentation des Beratungsprozesses durch
die Kinderschutzfachkraft [in gemeinsamer Abspra-
che mit der ratsuchenden Person] erméglicht dessen
Nachvollziehbarkeit und Transparenz. Sie dient als
Grundlage fir die Evaluation, wissenschaftliche Be-
gleitforschung der Tatigkeit der InsoFa und ermég-
licht die systematische Erfassung von Fehlerquellen
im Beratungsprozess. In Haftungsfdllen ist sie neben
der Falldokumentation ein wichtiges Instrument der
Sicherheit fur alle Beteiligten. Grundsatzlich sind die
entsprechenden datenschutzrechtlichen Bestimmun-
gen zu beachten® (ISA/DKSB/BIS 2012, S. 24).

Es wird empfohlen, die Dokumentation so lange wie
notig aufzubewahren. Art. 5 Abs. 1e DSGVO regelt,
dass die Speicherung von Daten so lange erfolgen
darf, wie sie erforderlich ist. Beim Ldschen der Do-
kumentation sollte ein Léschvermerk erstellt wer-
den. Dies ist von Bedeutung, da die Dokumentation
nachweist, welche Handlungsempfehlung die InsoFa
gegeben hat, und bei Haftungsfragen, Dissens oder
anderen Krisen angefragt werden kénnte.
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3. Kompetenzprofil der InsoFa

Die Ausgestaltung der Rolle der InsoFa stellt bis heute eine besondere Herausforderung fiir die
Kinder- und Jugendhilfepraxis dar, da ,fiir ihre Tatigkeit keine fachlich eindeutigen Handlungsleit-
linien oder Vorbilder existierten“ (ISA/DKSB LV NRW/BiS 2012, S. 12-28). InsoFa sind ,,zwar wichtige
Akteure im Kinderschutz geworden, dennoch sind bis heute immer noch einige Aspekte im Rahmen
ihrer Tatigkeit und Rollengestaltung ungeklart, was in der Praxis nicht selten zu Handlungsunsicher-
heiten bei den Beteiligten Fiihrt* (DKSB LV NRW 2014).

3.1 Handlungsanforderungen an die
InsoFa

Im Folgenden werden Handlungsanforderungen an
InsoFa beschrieben, um in einem weiteren Schritt die
Bestimmung fachlicher und personaler Kompetenzen
vorzunehmen. Handlungsanforderungen sind typi-
sche Aufgaben von InsoFa, die sie im Rahmen ihrer
beruflichen Tatigkeiten professionell zu bewaltigen
haben. Die Beratung durch die InsoFa kann fallbezo-
gen und abhangig von den gesetzlichen Regelungen
sowie den daraus resultierenden Anspruchsberech-
tigten in drei unterschiedlichen Bereichen erfolgen
(Handlungsanforderungen 1-3). Dariiber hinaus
konnen InsoFa auch fallibergreifend koordinierende
Aufgaben ibernehmen (Handlungsanforderung 4).

Handlungsanforderungen sind
typische Aufgaben von Insofa,
die sie im Rahmen ihrer beruflichen
Tatigkeiten professionell zu bewidltigen
haben.

Handlungsanforderung 1: InsoFa beraten
Mitarbeitende freier Trager der Kinder- und
Jugendhilfe bei der Gefahrdungseinschatzung
nach § 8a Abs. 4 SGB VIiI

Nach & 8a Abs. 4 SGB VIII ist es Aufgabe der InsoFa,
Fachkrafte freier Trager der Kinder- und Jugendhilfe
bei der Gefahrdungseinschatzung zu beraten. Dabei
sind die freien Trager im Rahmen der Vereinbarun-
gen nach § 8a Abs. 4 SGB VIl zur Einhaltung be-
stimmter Verfahrensschritte bei der Wahrnehmung
ihres Schutzauftrages verpflichtet. So sind sie dazu
angehalten, bei Bekanntwerden gewichtiger Anhalts-
punkte eine Gefahrdungseinschatzung vorzunehmen,
zu der eine InsoFa hinzugezogen wird. Darlber hin-
aus mussen sowohl die Kinder bzw. Jugendlichen als
auch die Erziehungsberechtigten in die Gefahrdungs-
einschdtzung einbezogen werden, soweit hierdurch
der wirksame Schutz des Kindes oder des Jugendli-
chen nicht in Frage gestellt wird. Nur wenn die eige-
nen Maglichkeiten nicht reichen, die Eltern nicht mit-
wirkungsbereit oder nicht in der Lage sind, oder die
Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann,
informiert der freie Trager das Jugendamt.
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Insoweit erfahrene Fachkrafte (InsoFa) sind speziell
qualifiziert, um Fachkrafte freier Trager im Rahmen
des Schutzauftrags (§ 8a SGB VIIl) bei der Gefdhr-
dungseinschatzung strukturiert und fachgerecht zu
beraten. Sie verfligen Uber fundierte Kenntnisse zu
gewichtigen Anhaltspunkten einer méglichen Kin-
deswohlgefahrdung sowie zu Risiko- und Schutz-
faktoren, prifen und bewerten diese kritisch und
beriicksichtigen dabei auch die besonderen Schutz-
bedirfnisse von Kindern und Jugendlichen mit Be-
hinderungen. Ebenso sind sie mit Methoden der so-
zialpadagogischen Diagnostik vertraut.

Die Fachberatung durch eine InsoFa wird idealer-
weise in einer Beratungsdokumentation festgehalten
und von allen Beteiligten unterzeichnet; diese ersetzt
jedoch nicht die Falldokumentation der fallverant-
wortlichen Person (vgl. Kapitel 2.6).

Zur qualifizierten Prozessbegleitung der Ratsuchen-
den sind InsoFa Expert*innen im Verfahren der Ge-
fahrdungseinschatzung und vertraut mit Rechts-
fragen zum Thema Kinderschutz. InsoFa sind in der
Lage, mit unterschiedlichen Professionen zusam-
menarbeiten. Sie verfigen dber Kenntnisse zu Me-
thoden der Gesprachsfihrung bei der Durchfiihrung
von Elterngesprachen im Bereich von Kindeswohlge-
fahrdung sowie zur Beteiligung von Kindern und Ju-
gendlichen an der Gefahrdungseinschatzung und un-
terstiitzen die Ratsuchenden bei der Planung dieser
Gesprache. Neben der fachlichen Unterstitzung der
Ratsuchenden bei der Umsetzung ihres Handlungs-
plans ist auch das Aufzeigen von Handlungsmaglich-
keiten Bestandteil der Beratung. Hierbei ist vor allem
die Frage zu kldren, ob den betreffenden Personen-
sorgeberechtigten sowie Kindern bzw. Jugendlichen
eigene Hilfs- und Unterstitzungsmoglichkeiten der
Ratsuchenden oder anderer Kooperationspartner*in-
nen angeboten werden kdnnen.

Dariiber hinaus verfligen InsoFa Uber Kenntnisse
zum regionalen Hilfenetzwerk und sind an der Quali-
tatsentwicklung im Kinderschutz beteiligt. Eine re-
gelmaRige Weiterqualifizierung zu Fragen rund um
das Thema Kinderschutz gehért zu den beruflichen
Erfordernissen einer InsoFa, um fachlich auf dem
aktuellen Stand zu bleiben (vgl. ISA/DKSB/BIS 2012,
S. 12-28).

\O’

Handlungsanforderung 2: InsoFa beraten Be-
rufsgeheimnistrager*innen gemaR § 4 KKG

InsoFa sind qualifiziert zur Fachberatung von soge-
nannten Berufsgeheimnistrager*innen und kdnnen
diese professionelldurch den Prozess der Gefahrdungs-
einschatzung begleiten. Werden den unter § 4 KKG
aufgefiihrten Berufsgeheimnistrager*innen (siehe
Kapitel 2.3 Anspruchsberechtigte) im Rahmen ihrer
beruflichen Tatigkeit gewichtige Anhaltspunkte fur
eine mogliche Kindeswohlgefahrdung bekannt, greift
das in § 4 KKG beschriebene Verfahren.

Zundchst sollen die Berufsgeheimnistrager*innen
mit dem Kind oder Jugendlichen und den Personen-
sorgeberechtigten die Situation erértern und, soweit
erforderlich, bei den Personensorgeberechtigten auf
die Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, solange
hierdurch der wirksame Schutz des Kindes oder des
Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird. Die bis hier-
hin aufgezeigten Verfahrensschritte stellen eine Soll-
Pflicht dar. Das heil3t, eine Ausnahme ist nur zuldssig,
sofern andernfalls der wirksame Schutz der betroffe-
nen Kinder und Jugendlichen in Frage gestellt ware.
Demgegeniiber sind die folgenden Schritte - die Inan-
spruchnahme der Fachberatung durch eine InsoFa und
die Weitergabe von Informationen an das Jugendamt
zur Abwendung der Gefdhrdung - als Befugnis formuliert.

Zum Zweck der Fachberatung durch die InsoFa sind
die Berufsgeheimnistrager*innen befugt, dieser Per-
son die dafir erforderlichen Daten zu Gbermitteln.
Allerdings miissen die Daten vor der Ubermittlung
pseudonymisiert werden. Gesetzlich ist dies in § 4
Abs. 2 S. 2 Halbs. 2 KKG, § 64 Abs. 2 a, 65 Abs. 1 S.
1 Nr. 4 SGB VIIl normiert; auch aus fachlicher Pers-
pektive ist dies sinnvoll und erforderlich.

\\I,t

L
,unter Pseudonymisieren ist datenschutzrecht-

lich das Ersetzen des Namens und anderer
Identifikationsmerkmale durch ein Kennzeichen
(z. B. Buchstaben, Akronym) zu verstehen zu
dem Zweck, die Bestimmung des Betroffenen
auszuschlieBen oder wesentlich zu erschweren.*
(vgl. § 3 Abs.6a BDSG, § 67 Abs.8a SGBX; »

§ 64 Rn.16).




Der Anspruch derDie Berufsgeheimnistrager*innen
haben einen Anspruch auf Beratung durch eine Inso-
Fa zur Einschdtzung der Kindeswohlgefahrdung be-
steht gegeniiber dem Trager der 6ffentlichen Jugend-
hilfe - also dem Jugendamt. Um diesen Anspruch
geltend machen zu kdnnen, muss er ihnen jedoch
zunachst einmal bekannt sein. Die Praxis zeigt, dass
dies nicht immer der Fall ist.

Folglich sind die gesetzlich geforderten fachli-
chen Anspriiche an Berufsgeheimnistrager*innen
zur Erfillung des Schutzauftrags sehr komplex
und anspruchsvoll. Die Umsetzung ihres eigenen
Schutzauftrags erfordert von den Berufsgeheimnis-
trdger*innen ganz unterschiedliche Kompetenzen,
die nicht zwangslaufig zu ihren typischen Aufga-
benbereichen gehdren (vgl. DKSB LV NRW 2014).
Vor diesem Hintergrund ist eine Fachberatung durch
eine InsoFa als sehr sinnvoll anzusehen, da die Inso-
Fa die Berufsgeheimnistrager*innen bei der Refle-
xion und Qualifizierung ihres Handelns im Kontext
Kindeswohlgefahrdung unterstiitzt und zur persén-
lichen Entlastung der Berufsgeheimnistrager*innen
beitragt. Mit dem gesetzlichen Anspruch von Berufs-
geheimnistrager*innen auf die InsoFa-Fachberatung
kann den gestiegenen Anforderungen im Rahmen
des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefdhrdung be-
gegnet werden (vgl. DISCHER/SCHIMKE 2012).

Durch den Beratungsanspruch von Berufsgeheim-
nistrager*innen erweitert sich nicht nur der Adres-
sat*innenkreis der Beratung, sondern auch das Pro-
fil der InsoFa, da die Fachberatung damit Gber die
Grenzen der Kinder- und Jugendhilfe hinausgeht:

,Neben Kenntnissen sozialpddagogischer Diagnostik
ist organisations- bzw. feldspezifisches Systemwis-
sen sowie die Sicherheit in rechtlichen Fragen zu den
Themen Schweigepflicht und Datenschutz erforder-
lich. Vor allem braucht es aber inter- bzw. trans-
disziplinare Kompetenz, um der Komplexitdt der
Beratungsaufgabe im Spannungsfeld der Systeme
gerecht zu werden® (DKSB LV NRW 2014).

Hier ist vor allem die Klarung der unterschiedlichen
Rollen und Aufgaben sowie deren Verteilung zwi-
schen den verschiedenen Systemen und ihren Ak-
teur*innen eine herausfordernde Aufgabe fir InsoFa
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im Beratungsprozess. Es ist daher ratsam, dass In-
soFa im Kontext des § 4 KKG ,entsprechende Feld-
kompetenz mitbringen, also Kenntnis tber die je
spezifischen beruflichen Zugange zu Gefahrdungssi-
tuationen, deren Bewertung sowie bei den Berufsge-
heimnistrager*innen nach Abs. 1 die Moglichkeiten
und Grenzen fir ein Nutzen des eigenen Kontakts bei
der Gefdhrdungsabwendung® (Meysen, > § 8a Rn. 69
f.)166).

Handlungsanforderung 3: InsoFa beraten alle
Personen, die beruflich in Kontakt mit Kindern
oder Jugendlichen stehen, nach § 8b Abs. 1
SGB VIl

Nach § 8b Abs. 1 SGB VIIl haben alle Personen, die
beruflich in Kontakt mit Kindern und Jugendlichen
stehen, gegeniiber dem dffentlichen Trager der Kin-
der- und Jugendhilfe einen Anspruch auf Beratung
durch eine InsoFa zur Einschdtzung einer Kindes-
wohlgefahrdung. Dieser Anspruch richtet sich einzel-
fallbezogen an Personen und ist eine Erweiterung
der Anspruchsberechtigten, indem er sich ber die
Gruppe der sogenannten Berufsgeheimnistrager*in-
nen hinaus beispielsweise auch an Schulbusfah-
rer*innen, Musikschullehrer*innen etc. richtet. Aller-
dings wird in § 8b Abs. 1 SGB VIII kein Verfahren
wie in § 4 KKG und § 8a SGB VIl formuliert, sondern
lediglich ein Beratungsanspruch. Der Gesetzgeber
gibt auch keine Auskunft Gber die Frage der Daten-
ubermittlung.

Die Beratung der Anspruchsberechtigten nach § 8b
Abs. 1 SGB VIII erfordert eine besondere Sozialkom-
petenz, da es sich in der Regel um Ratsuchende han-
delt, die mit dem Thema Kindeswohlgefahrdung (auf
fachlicher Ebene) wenig bis gar nicht vertraut sind.
,InsoFa, die diese Berufsgruppen beraten, missen
sich darauf einstellen, dass ihre Beratung zur Ge-
fahrdungseinschatzung zundchst auch Wissensver-
mittlung und individuelles Coaching umfassen kann®
(ISA/DKSB/BIS 2012, S. 12-28).

Die bislang aufgefiihrten Handlungsanforderungen
1-3 an bzw. Beratungsaufgaben von InsoFa sind
auf konkrete Falle einer Kindeswohlgefahrdungsein-
schdtzung bezogen. Die Organisation und Durchfih-
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rung qualifizierter, kollegialer und interdisziplindrer
Beratung zur Gefdhrdungseinschdtzung erfordern
besondere fachliche und personale Kompetenzen. Es
bedarf fachlicher Fertigkeiten, um professionell auf
die Bedarfe der (verunsicherten) Ratsuchenden ein-
zugehen, sie in der Reflexion der eigenen Rolle so-
wie in der Entwicklung von Handlungsstrategien zu
unterstitzen, ohne in die Falldynamik und gegebe-
nenfalls bestehende Konflikte verwickelt zu werden.
Um den herausfordernden Aufgabenbereich bewdl-
tigen zu kénnen, bendtigen InsoFa zudem person-
liche Fahigkeiten und Ressourcen; eine an der Le-
benswelt von Kindern und Jugendlichen orientierte
Haltung sowie eine konsequente Ausrichtung ihres
professionellen Handelns an den Kinderrechten, der
Gefahrenabwendung und der Bedirfniserfillung der
Kinder und Jugendlichen helfen ihnen dabei, einen
ressourcen- und lsungsorientierten Blick auf die
Falldynamik und den Beratungsprozess zu wahren.

Handlungsanforderung 4: InsoFa erfiillen fall-
ibergreifend koordinierende Aufgaben

Koordinierende InsoFa in NRW fiihren als Ansprech-
partner*innen die unterschiedlichen Kompetenzen
und Tatigkeitsfelder der InsoFa vor Ort in Arbeits-
kreisen, Netzwerken u.A. zusammen. Dabei kann
eine InsoFa mehrere InsoFa und alle Aktivitdten, die
den Schutzauftrag betreffen, innerhalb eines (groRe-
ren) freien Tragers koordinieren oder im Auftrag des
Jugendamtes fir das regionale Netzwerk der InsoFa
zustandig sein.

Typische Aufgabenfelder flr koordinierende InsoFa

sind:

e Qualifizierung von Fachkraften und InsoFa im Be-
reich Kindeswohlgefahrdung

e die Koordination und Organisation von Netzwer-
ken und Arbeitskreisen sowie Intervision und Fall-
supervision als Angebote fiir InsoFa

e Aufbau und Pflege eines Pools an regional tatigen
InsoFa

e Beteiligung an der Qualitdtsentwicklung im in-
tervenierenden Kinderschutz (vgl. ISA/DKSB/BIS
2012, S. 15).

Im Kinderschutz agierende Institutionen missen
auch dber die eigenen Systemgrenzen hinweg ko-
operieren. Das 2022 in Kraft getretene LKSG NRW
eroffnet der InsoFa als Expertin im Kinderschutz ein
weiteres Handlungsfeld: Mit ihrem Wissen Gber &rt-
liche Strukturen und die verschiedenen Systeme so-
wie Rollen der unterschiedlichen Berufsgruppen, die
im Kinderschutz aktiv sind, ibernehmen InsoFa in
weiten Teilen NRWs die Koordination der Netzwerke
Kinderschutz nach § 9 LKSG NRW. Eine Herausforde-
rung stellt dabei sicherlich die Beriicksichtigung und
Einbeziehung der Vielzahl von Systemen mit ihren
jeweiligen Akteur*innen dar. Hier gilt es, interdis-
ziplindre Verstandigungsprozesse lber systemimma-
nente Regeln, Logiken, Perspektiven und Haltungen
zu initiieren und fortzuschreiben. Nur so kdnnen
Transparenz, Akzeptanz und Vertrauen geschaffen
sowie gegenseitige Vorurteile abgebaut werden. Da-
bei ist die Rolle fester Ansprechpartner*innen und
Koordinator*innen mit klaren Aufgaben fir eine
funktionierende Zusammenarbeit nicht zu unter-
schatzen (vgl. DKSB 2024).

3.2 Kompetenzen der InsoFa

Ausgehend von der Frage, mit welcher Struktur und
mit welchen Kriterien sich die erforderliche Quali-
fikation einer InsoFa beschreiben ldsst, wurde das
vorliegende Kompetenzprofil in Anlehnung an das
.Kompetenzprofil ~Netzwerkkoordinatorinnen und
Netzwerkkoordinatoren Frithe Hilfen® (NFZH 2013)
erstellt. Damit ist auch eine Orientierung an den
Kriterien des Deutschen Qualifikationsrahmens fir
lebenslanges Lernen (Bund-Lander-Koordinierungs-
stelle DQR 2013) und der Auslegung der Weiter-
bildungsinitiative  Frihpadagogische  Fachkrafte
(Deutsches  Jugendinstitut/Weiterbildungsinitiative
Frihpadagogische Fachkrafte 2011) richtungswei-
send fir die Entwicklung des Kompetenzprofils der
InsoFa. Demzufolge geht es im Folgenden um eine
an konkrete Handlungsanforderungen orientierte
Bestimmung von Kompetenzen der InsoFa entlang
der DQR-Struktur mit dessen Kompetenzkategorien.
,Kompetenz bezeichnet im DQR die Fahigkeit und
Bereitschaft des Einzelnen, Kenntnisse und Fertig-
keiten sowie personliche, soziale und methodische
Fahigkeiten zu nutzen und sich durchdacht sowie



individuell und sozial verantwortlich zu verhalten.
Kompetenz wird in diesem Sinne als umfassende
Handlungskompetenz verstanden® (vgl. Bund-Lander-
Koordinierungsstelle DQR 2013).

Die im DQR verwendeten Kompetenzkategorien sind
Fachkompetenz und personale Kompetenz, mit ihren
jeweiligen Unterkategorien:

1. Fachkompetenz

Fachkompetenz ist die Fahigkeit und Bereitschaft,
Aufgaben- und Problemstellungen eigenstandig,
fachlich angemessen und methodengeleitet zu bear-
beiten sowie das Ergebnis zu beurteilen. Sie umfasst:

e Wissen: die Gesamtheit der Fakten, Grundsatze,
Theorien und Praxis in einem Lern- oder Arbeits-
bereich als Ergebnis von Lernen und Verstehen.
Der Begriff Wissen wird synonym zu Kenntnissen
verwendet.

® Fertigkeiten: die Fahigkeit, Wissen anzuwenden und
Knowhow einzusetzen, um Aufgaben auszufiihren
und Probleme zu lésen. Im Europdischen Qualifi-
kationsrahmen werden Fertigkeiten als kognitive

InsoFa...:

3. Kompetenzprofil der InsoFa

Fertigkeiten (logisches, intuitives und kreatives
Denken) und als praktische Fertigkeiten (Geschick-
lichkeit und Verwendung von Methoden, Materia-
lien, Werkzeugen und Instrumenten) beschrieben.

2. Personale Kompetenz

Personale Kompetenz bezeichnet die Fahigkeit und
Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln und das eigene
Leben eigenstandig und verantwortlich im jeweiligen
sozialen, kulturellen bzw. beruflichen Kontext zu ge-
stalten. Sie umfasst:

e Sozialkompetenz: die Fahigkeit und Bereitschaft,
zielorientiert mit anderen zusammenzuarbeiten,
ihre Interessen und sozialen Situationen zu erfas-
sen, sich mit ihnen rational und verantwortungs-
bewusst auseinanderzusetzen und zu verstandigen
sowie die Arbeits- und Lernwelt mitzugestalten.

® Selbststandigkeit: die Fahigkeit und Bereitschaft,
eigenstandig und verantwortlich zu handeln, eige-
nes und das Handeln anderer zu reflektieren und
die eigene Handlungsfahigkeit weiterzuentwickeln
(vgl. Bund-Lander-Koordinierungsstelle DQR 2013).

Die nachfolgend in einer Tabelle dargestellten Kompetenzen wurden in Zusammenarbeit des Kompetenzzent-
rums Kinderschutz NRW, dem Kinderschutzbund Landesverband NRW, der Kinderschutzbund-Akademie NRW
und dem Institut fiir Soziale Arbeit e.V. erarbeitet und von der Landeskonferenz fiir insoweit erfahrene Fach-
krdfte mit koordinierenden Aufgaben im Kinderschutz NRW diskutiert und erweitert.

Fachkompetenz - Wissen

verfligen Uber eine einschlagige abgeschlossene
Berufsausbildung (Fachkrafte gemaR & 72 SGB VIII)

haben mehrjahrige Berufserfahrung (mind. 3 Jahre,

Ausbildung/ Studium zahlt nicht)

sind nachweislich durch eine mehrtagige Fortbildung
qualifiziert zur Fachberatung im Kinderschutz

Fachkompetenz - Fertigkeit
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Fachkompetenz - Wissen

Fachkompetenz - Fertigkeit

haben Praxiserfahrung im Umgang mit Fallen von
Kindeswohlgefahrdung

kennen die rechtlichen Grundlagen und Verfahrens-
schritte im Fall einer Kindeswohlgefahrdung,
insbesondere die Anforderungen im Umgang mit
sexualisierter Gewalt

kennen Rolle und Auftrag einer insoweit erfahrenen
Fachkraft (InsoFa)

verfligen Uber Kenntnisse zur Einschatzung von

gewichtigen Anhaltspunkten einer Kindeswohlg-
efahrdung unter Beriicksichtigung von Schutz- und
Risikofaktoren

kennen unterschiedliche Instrumente und Methoden
der Gefahrdungseinschatzung

kennen Methoden der Kollegialen Beratung

haben Erfahrungs- und Methodenwissen in der
Gesprachsfiihrung mit und Beteiligung von Kindern
und Jugendlichen im Bereich der Kindeswohlge-
fahrdung (in fir Kinder/Jugendliche verstandlichen,
nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form)

haben Erfahrungs- und Methodenwissen in der
Gesprachsfihrung mit Erziehungs- und Personen-
sorgeberechtigten im Bereich der Kindeswohl-
gefahrdung

verfligen Uber Kenntnisse der Formen, Ursachen und
Folgen von Kindeswohlgefdhrdung

wissen um MaRBnahmen zur Abwendung einer
Kindeswohlgefahrdung

kennen die Anforderungen an eine fachgerechte
Dokumentation im Kinderschutzverfahren

sind sicher darin, rechtliches Wissen im Kontext
Kinderschutz anzuwenden (z. B. Verfahren,
Schweigepflicht, Datenschutz)

konnen ihre Rolle, ihren Auftrag und Umfang
und Grenzen ihrer Beratung verstandlich den Rat-
suchenden vermitteln

haben die Befdhigung, die Ratsuchenden zur diffe-
renzierten Einordnung einer Situation anzuleiten

konnen je nach Bedarf unterschiedliche Methoden
der Gefahrdungseinschatzung einsetzen und die
unterschiedlichen Einschatzungsinstrumente
anwenden

kénnen Methoden der Kollegialen Beratung an den
Einzelfall angepasst anwenden

kdnnen Methodenkompetenz in der Beteiligung mit
Kindern und Jugendlichen im Bereich der Kindes-
wohlgefahrdung vermitteln und andere zu solchen
Gesprachen anleiten

konnen Methodenkompetenz in der professionellen
Gesprachsfiihrung mit Erziehungs- und Personen-
sorgeberechtigten im Bereich von Kindeswohlgefahr-
dung vermitteln und andere fir solche Gesprache
anleiten

kdnnen die Ratsuchenden befahigen, MaBnahmen
zur Abwendung einer Kindeswohlgefahrdung zu
ergreifen und umzusetzen

informieren die Ratsuchenden Uber die Anforderun-
gen an eine Dokumentation
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Fachkompetenz - Wissen Fachkompetenz - Fertigkeit

haben Erfahrungs- und Methodenwissen zur
Gestaltung von Beratungsprozessen

kénnen professionell auf die Anliegen der
Ratsuchenden eingehen

kénnen strukturiert und fachgerecht die
Gefahrdungseinschatzung anleiten

verfligen tber Kenntnisse der regionalen Hilfe- und
Unterstiitzungsangebote

kénnen bedarfsgerecht auf die unterschiedlichen
Arbeitsweisen der Systeme (Jugendhilfe, Gesund-
heitswesen, Schule, etc.) eingehen und das System
Jugendhilfe anderen Systemen verstandlich machen

verfligen Uber organisations- bzw. feldspezifisches
Systemwissen und grundlegendes Verstandnis fur
andere Handlungslogiken

kénnen die besonderen Schutzbedirfnisse von
Kindern und Jugendlichen mit Behinderung in die
Gefahrdungseinschatzung einbeziehen

kennen die besonderen Schutzbediirfnisse von
Kindern und Jugendlichen mit Behinderung

haben Einschatzungsfahigkeit zur Erziehungs-
kompetenzen und Veranderungsfahigkeit von
Erziehungs- und Personensorgeberechtigten

Personale Kompetenz: Sozialkompetenz

orientieren sich konsequent an der Gefahrenabwendung und Beddrfniserfiillung der Kinder und Jugendlichen

sind neutral, wertschatzend und vorurteilsbewusst allen Anfragenden gegeniiber

haben eine an der Lebenswelt von Kindern und Jugendlichen orientierte Haltung

gestalten ein professionelles Nahe- Distanz- Verhaltnis im Beratungsprozess

konnen Fachkrafte in der Reflexion der eigenen Rolle und der Entwicklung von Handlungsstrategien
unterstitzen

fragen kritisch nach

haben einen ressourcen- und ldsungsorientierten Blick auf die Falldynamik und den Beratungsprozess
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Personale Kompetenz: Sozialkompetenz

haben die Bereitschaft, die beteiligten Fachkrafte in ihren Berufsrollen zu verstehen

kénnen unterschiedliche Interessen, Perspektiven oder Konflikte der beteiligten Institutionen als Teil der
Gefahrdungseinschatzung reflektieren, aushalten und handhaben

kennen spezialisierte Beratungsstellen

sind in der Lage, sich zu positionieren und Transparenz zu schaffen

sind in der Lage, die Ressourcen der Fachkrafte vor Ort zu akzeptieren und die Fallverantwortung dort zu

belassen

bringen Ruhe und Souverdnitdt in den Beratungsprozess und sind in der Lage, insbesondere emotional
belastende Prozesse zu versachlichen und zu entpersonalisieren

Personale Kompetenz: Selbststandigkeit

nehmen regelmaRig Weiterqualifizierung wahr

kénnen den eigenen Beratungsprozess, Kompetenzen sowie die eigene Rolle reflektieren

beteiligen sich/initiieren regionale oder kommunale Austauschtreffen

nehmen fallbezogene externe Beratung in Anspruch, wenn ihnen Wissen und/oder Fertigkeiten zu

bestimmten Bereichen fehlt

nehmen bei Bedarf Formate der Supervision oder Intervision in Anspruch

3.3 Qualifizierung von InsoFa

Allgemein verfiigt eine Fachkraft in ihrem Beruf oder
Fachgebiet (iber eine entsprechende Ausbildung und
entsprechende Kenntnisse und Fahigkeiten. Die Ta-
tigkeit als InsoFa nach § 8a Abs. 4, § 8b Abs. 1 SGB
VIl und § 4 KKG ist durch die Gesetzgebung zunachst
an keine Profession gebunden, sondern kann von
Fachkraften wahrgenommen werden, die eine Quali-

fikation gemaR § 72 SGB VIII aufweisen.® Demzufolge
ist eine InsoFa eine Fachkraft im Sinne des § 72 SGB
VIIl, die sich durch Berufs- und Praxiserfahrung im
Handlungsfeld Kindeswohlgefahrdung auszeichnet
und sich zur Fachberatung sowie im Verfahren zum
Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung weiterge-

6 Das sind Personen, die eine ihren jeweiligen Aufgaben ent-
sprechende Ausbildung erhalten und abgeschlossen haben.



bildet hat. Folglich kann die InsoFa qualifizierte kol-
legiale und interdisziplindre Beratungen zur Gefahr-
dungseinschdtzung organisieren und durchfihren.
Grundlage dafr ist eine kooperativen Fallverstandi-
gung in Verdachtsfallen von Kindeswohlgefahrdung.
(DKSB LV NRW 2014).

Fachkrafte innerhalb der Kinder- und
Jugendhilfe kénnen sich im Rahmen
von Weiterbildungen zu InsoFa
qualifizieren - beispielsweise im
Rahmen eines Zertifikatskurses.

In der Regel sind InsoFa Fachkréfte der Kinder- und
Jugendhilfe, da die beschriebenen Tatigkeiten der
InsoFa den origindren Aufgaben der Kinder- und
Jugendhilfe entsprechen. Fachkrafte innerhalb der
Kinder- und Jugendhilfe kénnen sich im Rahmen von
Weiterbildungen zu InsoFa qualifizieren - beispiels-
weise im Rahmen eines Zertifikatskurses. Zugangs-
voraussetzung fir die Teilnahme am exemplarisch

7 Aufgrund der institutionellen N&he zwischen dem Kompetenz-
zentrum Kinderschutz und der Kinderschutzbund-Akademie
werden im Folgenden die Erkenntnisse aus der Durchfiihrung
dieser Zertifikatskurse ,zur insoweit erfahren Fachkraft ge-
malR der §§ 8a, 8b SGB VIl und 4 KKG - Beraten im Kinder-
schutz” exemplarisch herangezogen.

3. Kompetenzprofil der InsoFa

ausgewahlten Zertifikatskurs der Kinderschutzbund-
Akademie’ sind- den Empfehlungen der Landes-
jugendamter folgend - neben einer padagogischen
Ausbildung eine mindestens dreijahrige einschla-
gige Berufserfahrung sowie Praxiserfahrungen mit
Kinderschutzfdllen. Im Rahmen der Qualifizierung
erlangen Fachkrdfte das Fachwissen und die erfor-
derlichen fachlichen Fertigkeiten fiir die Beratungs-
tatigkeit bei Fallen von Kindeswohlgefahrdung und
werden fur die Bedeutung und Entwicklung persona-
ler Kompetenzen sensibilisiert.

Aufgrund des Beratungsanspruchs fir Berufsgrup-
pen auBerhalb der Kinder- und Jugendhilfe lassen
sich auch Fachkréfte auBerhalb der Jugendhilfe (z.B.
Lehrer*innen oder Mitarbeitende aus dem Gesund-
heitswesen) zu InsoFa zertifizieren. Diese missen
neben einer mindestens dreijahrigen Berufserfah-
rung in ihrer eigenen Profession Kenntnisse der Kin-
der- und Jugendhilfe sowie praktische Erfahrungen
mit Kinderschutzféllen nachweisen (vgl. ISA/DKSB/
BiS 2012, S. 16).
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4. Qualitatsentwicklung

Qualititsentwicklung ist fiir InsoFa ein fortlaufender Prozess, der maBgeblich dazu beitragt, aktu-
elle fachliche Anforderungen und gesellschaftliche Entwicklungen im Kinderschutz angemessen zu
beriicksichtigen. RegelmaBige Weiterqualifizierung und Supervision unterstiitzen die InsoFa dabei,
ihr Wissen zu vertiefen, komplexe Fallkonstellationen zu reflektieren und persdnliche Belastungen
zu verarbeiten. Gleichzeitig fordern Vernetzung und Austausch mit anderen Fachkraften und Institu-
tionen das Verstandnis fiir unterschiedliche Perspektiven. Diese Elemente zusammen ermdoglichen es
der InsoFa, ihre Beratung professionell zu gestalten und laufend zu verbessern. Offentlichkeitsarbeit
hilft dabei, den Zugang zur Gefdahrdungseinschatzung mit einer InsoFa niedrigschwellig zu gestalten.
Auch Evaluation liefert kiinftig wichtige Impulse, um die Wirksamkeit und Qualitit der Beratungen
kontinuierlich zu iberpriifen und weiterzuentwickeln.

4.1 Wissen um aktuelle Themen im
Kinderschutz

Das Wissen um aktuelle Themen im Kinderschutz
stellt ein zentrales Qualitatskriterium fir die Arbeit
der InsoFa dar. Die Dynamik gesellschaftlicher Ent-
wicklungen (Migration, Armut, Digitalisierung, Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie, ..), neue wissen-
schaftliche Erkenntnisse und fachliche Diskurse
sowie Veranderungen in der Gesetzgebung erfordern
eine kontinuierliche Auseinandersetzung mit aktuel-
len Fragestellungen und Herausforderungen im Kin-
derschutz. Dies ist essenziell, um Erkenntnisse aus
fachlichen Diskursen und neue Entwicklungen in die
Beratung einflieRen zu lassen und den Ratsuchenden
zur Verfigung zu stellen. Zudem kann nur so die
Lebenswelt der Kinder und Jugendlichen addquat be-
ricksichtigt werden. Die regelmaBige Weiterbildung
(s. Kapitel 4.2) und der Austausch ber aktuelle The-
men sichern somit die Qualitat und Wirksamkeit der
InsoFa-Beratung nachhaltig.

4.2 Weiterqualifizierung

Die regelmaRige Teilnahme an Weiterqualifizierun-
gen zur Vertiefung einzelner Themenbereiche und
spezifischer Arbeitsfeldkontexte sollte zur berufli-
chen Selbstverpflichtung einer InsoFa gehdren, um
auf dem aktuellen fachlichen Stand zu bleiben.

Hierfir bietet unter anderem die Kinderschutzbund-
Akademie NRW den zertifizierten InsoFa Fortbil-
dungsangebote als sogenannte Zusatzmodule an, die
je nach individuellem Bedarf wahrgenommen werden
kénnen. Diese Angebote beinhalten Themen wie z.B.
den Schutzauftrag fir Jugendliche, die Beteiligung
von Kindern und Jugendlichen in der Gefdhrdungs-
einschdtzung, die Gesprachsfiihrung mit Erziehungs-
und Personensorgeberechtigten im Kontext von Kin-
deswohlgefahrdung, den Verdacht auf sexualisierte
Gewalt, den migrationssensiblen Kinderschutz oder
die Auswirkungen Sucht- und/oder psychischer Er-
krankungen der Bezugspersonen auf die Kinder/Ju-
gendlichen.



4.3 Supervision

Supervision ist flr InsoFa im Kinderschutz von be-
sonderer Bedeutung, da sie einen geschiitzten Raum
fir Reflexion und Entlastung bietet.

,Wer mit Menschen arbeitet, die Hilfe brauchen,
kennt den Spagat: Es braucht einerseits Einflh-
lungsvermégen und Bereitschaft, sich auf die Sorgen
und Néte einzulassen; andererseits bedarf es profes-
sionellen Abstands und der Fahigkeit, die Situation
gelassen aus unterschiedlichen Perspektiven zu be-
trachten. Manchmal gelingt das gut, manchmal bei
emotional besonders belastenden oder komplexen
Fallen ist das schwierig“ (DGSv 2024).

Gerade in Situationen, in denen grof3er Handlungs-
druck herrscht, akute Gefdahrdungen vorliegen und
kurzfristige Entscheidungen notwendig sind, wird die
InsoFa beratend hinzugezogen. Die Rolle der InsoFa
ist dabei besonders herausfordernd: Sie begleitet und
unterstitzt, kann aber im eigentlichen Kinderschutz-
fall nicht selbst aktiv werden und muss aushalten,
dass sie die Situation der Kinder nicht unmittelbar
verdndern kann oder die ratsuchende Person anders
entscheidet, als beraten wurde.

Hinzu kommt, dass die InsoFa in der Fallberatung
mit subjektiven und organisationsbezogenen Ein-
schatzungs- und Verarbeitungsprozessen konfron-
tiert wird, die nicht Gegenstand der Beratung sind,
aber reflektiert und an anderer Stelle in die Quali-
tatsentwicklung eingebracht werden sollten - insbe-
sondere, wenn die InsoFa Uber die beratende Funk-
tion hinaus koordinierende Aufgaben erfillt. Auch
der Umgang mit fehlenden Ressourcen, standiger
Rollenkonfusion - etwa bei Beratung in der eigenen
Einrichtung - und Interessenskonflikten bei Dissens
erfordert eine kontinuierliche Auseinandersetzung.
Supervision bietet hier die Moglichkeit, sowohl die
eigene Haltung als auch die Beratungsarbeit und die
Rahmenbedingungen zu reflektieren, um die Qualitdt
und Professionalitat im Kinderschutz nachhaltig zu
sichern und weiterzuentwickeln.

4. Qualitatsentwicklunjg

4.4 Vernetzung

Interdisziplindre Vernetzung

Kinder und Jugendliche zu schiitzen, ist eine gesamt-
gesellschaftliche Aufgabe und gehdrt grundsatzlich
in den Verantwortungsbereich aller Institutionen und
Fachpersonen, die beruflich und ehrenamtlich mit
Kindern und Jugendlichen zu tun haben. Damit ist
Kinderschutz eine Querschnittsaufgabe von unter-
schiedlichen Professionen und Systemen, die mit
Kindern und Jugendlichen in Kontakt sind (vgl. § 2
LKSG NRW). In diesem Verstandnis einer Verantwor-
tungsgemeinschaft fir das Wohl von Kindern und
Jugendlichen und eines kooperativen Kinderschutzes
spielt die InsoFa eine wichtige Rolle.

Kinderschutz ist eine Querschnitts-
aufgabe von unterschiedlichen
Professionen und Systemen,
die mit Kindern und Jugendlichen
in Kontakt sind

,Die InsoFa halt in der Beratung den Fokus auf das
Wohl der Kinder und Jugendlichen und tragt dafir
Sorge, dass die hochkomplexe Aufgabe einer Gefahr-
dungseinschatzung nicht von gegenseitigem Unver-
standnis und mangelnder Kooperationsbereitschaft
der Helfersysteme konterkariert wird. Sie bringt da-
bei nicht primdr andere oder neue fachspezifische
Einschatzungskompetenzen mit in den Beratungs-
prozess, sondern versucht, Vorhandenes zu biindeln
und zielgerichtet wirksam werden zu lassen. Die Hin-
zuziehung einer InsoFa kann unter dieser Pramisse
dazu beitragen, dass Vorbehalte, sich widerstreitende
Interessen oder Konflikte der beteiligten Institutio-
nen, wenn nicht ausgerdaumt, so doch als Teil der
Gefahrdungseinschdtzung reflektiert werden. Die be-
teiligten Fachkrafte aus ihren Berufsfeldern heraus
zu verstehen und zwischen den Institutionen zu ver-
mitteln, ist deshalb bedeutsam und gehdrt zu den
zentralen Aufgaben der InsoFa“ (DKSB LV NRW 2014,
S. 13).
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Medizinischen
Kinderschutz-Hotline:
https://kinderschutzhotline.de

Insbesondere bei Fallen mit einer besonderen Prob-
lematik, bspw. einer vorliegenden Behinderung beim
Kind oder extremistischen Eltern, ist es unabdingbar,
dass die InsoFa mit spezialisierten Beratungsstel-
len vernetzt ist, damit die fir den Fall notwendige
Expertise eingeholt werden kann. Stephan Heinitz
hebt hervor, dass die Anforderungen an die InsoFa
so umfassend sind, dass sie kaum von einer einzel-
nen Person allein bewdltigt werden kdonnen. Er geht
sogar so weit zu sagen, dass es aufgrund der bend-
tigten Expertise und der Diversitdt der Problemlagen
grundlegend ist, auf ein Netzwerk an Fachwissen
und Unterstiitzung zuriickzugreifen:

,Insofern muss es in Zukunft verstarkt darum gehen,
geeignete und breit verfligbare Beratungsstrukturen
zu entwickeln, also auch in landlichen und struktur-
schwachen Regionen, die eine Fachberatung als 'in-
soweit handlungsfeld-, problem- und beratungser-
fahrene' kennzeichnen ldsst.” (Heinitz, 2023, S. 402)

Vernetzung ist nicht nur hilfreich, sondern notwen-
dig, um die Qualitat und Zuganglichkeit der Fach-
beratung sicherzustellen. Die InsoFa fungiert dabei
als zentrale Anlaufstelle, bleibt aber stets Teil eines
groBeren Netzwerks.

Die Vorteile einer interdisziplindren Zusammenarbeit
im Kinderschutz liegen klar auf der Hand: Sie ebnet
Wege zwischen den Akteur*innen, erdffnet neue Per-
spektiven flr unterschiedliche Arbeitsweisen, schafft
Ordnung und Klarheit in Fragen der Zustdndigkeit,
strukturiert die Vielfalt méglicher Hilfsangebote, er-
offnet Moglichkeiten des Austausches, optimiert Hil-
fen und erzeugt Synergieeffekte. Dabei gelingt ein
Miteinander nur, wenn:
e das Leistungsspektrum der beteiligten Akteur*in-
nen wechselseitig transparent ist;
@ eigene Problemlésungsmechanismen thematisiert
und definiert werden;

® Bereitschaft besteht, das eigene Potenzial zum
Kinderschutz auszuschopfen;

e die Einschaltung der anderen Institutionen nicht
als Abgabe von Verantwortung gesehen wird, son-
dern als Hinzuziehung weiterer Verantwortungs-
trdger*innen und damit zusatzliche Maglichkeiten
und verbindliche Handlungsschritte fir die Ko-
operation im Einzelfall konzipiert und verabredet
werden.

Dafir ist es sinnvoll, sich an organisations- und tra-
gerlbergreifenden Formen des Fachaustauschs (z.
B. Qualitdtszirkel, Netzwerk Kinderschutz, Fachtage
oder Onlineveranstaltungen) zu beteiligen.

Mehr Informationen zu
Gelingensfaktoren und
Stolpersteinen einer
interdisziplinaren Kooperation
im Kinderschutz:

www.kinderschutz-in-nrw.de/fachinformatio-
nen/materialien/sammlung/projektbericht/

Vernetzung unter InsoFa

Empfehlenswert ist es, sich auch unter InsoFa zu
vernetzen, um sich bspw. iiber neue Instrumente der
Gefahrdungseinschatzung oder Arbeitsmaterialien
auszutauschen.

Zum einen lohnt sich ein Blick in die regionalen
Strukturen: Gibt es einen InsoFa-Pool, was sieht das
Netzwerk Kinderschutz fir InsoFa vor? Zum ande-
ren bietet die Kinderschutzbund-Akademie NRW eine
jahrliche Jahrestagung der InsoFa an, die von den
drei kooperierenden Institutionen Kinderschutzbund-
Akademie NRW, Institut fir Soziale Arbeit e.V. und
DKSB Landesverband NRW e.V. durchgefiihrt wird.
Im Rahmen dieser Fachtage erhalten die InsoFa
neben einem fachlichen Input auch Raum fir den
praxisorientierten Austausch.
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Landeskonferenz Fiir InsoFa mit koordinieren-
den Aufgaben im Kinderschutz in NRW

Dariber hinaus veranstaltet das Kompetenzzentrum
Kinderschutz NRW (www.kinderschutz-in-nrw.de)
zweimal jahrlich eine Landeskonferenz fiir InsoFa
mit koordinierenden Aufgaben im Kinderschutz in
NRW. Die Landeskonferenz sammelt, reflektiert und
bindelt Erfahrungen aus der Praxis. Ergebnisse aus
diesen Fachrunden werden als Erkenntnisse, Emp-
fehlungen und Forderungen an das Fachministerium,
die Politik, die Zusammenschlisse der &ffentlichen
und freien Kinder- und Jugendhilfe sowie an die
(Fach-) Offentlichkeit gegeben. Die Landeskonferenz
ist ein offenes Forum mit dem Ziel, die Handlungs-
und Wissenskompetenz seiner Mitglieder im Bereich
des intervenierenden Kinderschutzes zu starken, &rt-
liche Akteur*innen mit koordinierenden Aufgaben
bei der Bewaltigung ihrer lokalen Herausforderungen
im Kinderschutz zu unterstiitzen und durch gemein-
sames Handeln die Stellung des Landes NRW als
bundesweiter Impulsgeber in Sachen Kinderschutz
zu starken. Angesprochen sind InsoFa offentlicher
und freier Trager, deren Arbeit auch Gbergreifende,
koordinierende Aufgaben einschlieBt. Die Landes-
konferenz ist ein Forum des fachlichen Austauschs
und der Vernetzung und wird nach aufBen durch
gewdhlte Sprecher*innen vertreten.

Weitere Informationen

zur Landeskonferenz:
www.kinderschutz-in-nrw.de/
fachinformationen/
landeskonferenz/

4.5 Evaluation

Die Evaluation von Beratungen im Kontext Kindes-
wohlgefahrdung steckt noch in den Kinderschuhen.
Bislang gibt es keine etablierte Struktur oder wis-
senschaftlich fundierte Evaluationsverfahren fir die
Beratung im Kinderschutz, an denen sich Fachkréfte
orientieren konnen. Die Struktur der kommunalen
Selbstverwaltung erschwert eine standardisierte Er-

4. Qualitatsentwicklunjg

fassung und Auswertung. Dazu kommt, dass eine
unabhdngige Beschwerdestruktur oder Rickmelde-
kultur selten vorhanden ist. Dennoch wird die Frage
nach der Wirksamkeit der Beratung immer wichtiger:
Wie effektiv sind unsere Beratungen wirklich?

Wir empfehlen, die Beratungstatigkeit der InsoFa wie
folgt zu evaluieren: Zum einen kann die einzelne Be-
ratung direkt im Anschluss mithilfe von Evaluations-
oder Feedbackbdgen bewertet werden. Zum anderen
sollte die eigene Tatigkeit regelmaRig ausgewertet
werden, zum Beispiel durch Dokumentationsbogen,
in denen festgehalten wird, wie oft und zu welchen
Themen beraten wurde, in welchen Gefahrdungsbe-
reichen die Anfragen lagen und wie lange die Be-
ratungen im Durchschnitt dauerten. Zusatzlich ist
es sinnvoll, die eingesetzten Arbeitsmethoden und
Instrumente kontinuierlich auf ihre rechtliche und
fachliche Aktualitat zu Giberpriifen - etwa im Hinblick
auf neue Anforderungen wie ,besondere Schutz-
bedirfnisse“ oder den Umgang mit ,medizinischer
Kindesmisshandlung®. Dieses strukturierte Vorgehen
unterstltzt eine kontinuierliche Verbesserung der
Beratungsqualitat .

Empfehlung: Erfassen Sie systematisch, wen
Sie zu welchem Thema wie oft beraten haben!

4.6 OfFfentlichkeitsarbeit

Der Zugang zu einer geeigneten fachlichen Beratung
wird vereinfacht - und in der Praxis hdufig Gber-
haupt erst realisierbar - wenn die betreffende InsoFa
bereits personlich bekannt ist und im Vorfeld eine
Vertrauensbasis zu den Anspruchsberechtigten auf-
gebaut wurde. Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit
ist es ratsam, Zugange und Voraussetzungen fir eine
InsoFa-Beratung bekannt zu machen sowie tber den
Beratungsablauf und die Rolle der InsoFa zu infor-
mieren. Es braucht Zeit und einen Rahmen, um sich
bei den Anspruchsberechtigten bekannt zu machen,
z.B. Uber Fortbildungen, Vortrage und in regionalen
Netzwerken. Die kontinuierliche Bekanntmachung
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der InsoFa-Beratung ist aus zwei Griinden besonders
wichtig: Einerseits betrifft dies insbesondere Berufs-
gruppen, die nicht zur Kinder- und Jugendhilfe ge-
horen, da sie haufig weniger mit dem Angebot ver-
traut sind ( (vgl. Bertsch/Ziegenhain/Kiinster 2016,
S. 56). Andererseits soll so vermieden werden, dass
die InsoFa-Beratung vom Wissen einzelner Personen
im Team abhangt und aus dem Blickfeld gerat, etwa
durch Personalwechsel, langere Ausfallzeiten oder
Fluktuation

Eine Maglichkeit, iber das Angebot der InsoFa zu
informieren, ist die Nutzung des vom Kompetenz-
zentrum Kinderschutz NRW in Zusammenarbeit mit
der Landeskonferenz erarbeiteten Flyers, der von In-
soFa mit ihren Kontaktdaten erganzt werden kann:
www.kinderschutz-in-nrw.de/fachinformationen/
materialien/sammlung/flyer-machen-sie-sich-sor-
gen-um-ein-kind-fachliche-beratung-zum-schutz-
von-kindern-und-jugendlichen/

Nutzen Sie den Flyer des
Kompetenzzentrums, um
uber die Beratung der InsoFa
zu informieren:

www.kinderschutz-in-nrw.de/fachinformatio-
nen/materialien/sammlung/flyer-machen-sie-
sich-sorgen-um-ein-kind-fachliche-beratung-
zum-schutz-von-kindern-und-jugendlichen
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5. Hinweise zu strukturellen
Rahmenbedingungen fir InsoFa

Dieses Kapitel beleuchtet die unterschiedlichen Voraussetzungen und organisatorischen Modelle, die
in NRW fiir die Anbindung und Finanzierung der InsoFa bestehen. Da die Gewahrleistung der InsoFa-
Beratung gesetzlich dem Jugendamt obliegt, aber in der Praxis verschiedene Fragen zur organisato-
rischen Anbindung auftauchen, ist eine klare Regelung vor Ort entscheidend. Die unterschiedlichen
kommunalen Strukturen fiihren dazu, dass Lésungen wie das Pool-Modell entwickelt werden, um
Rollenkonflikte und mangelnde Distanz zu den beratenen Fillen zu vermeiden und den vielfaltigen
Beratungsschwerpunkten begegnen zu konnen. Auch die Finanzierung der InsoFa-Tatigkeit ist ein
wichtiger Punkt, der regional unterschiedlich geregelt ist und oft in Vereinbarungen zwischen Ju-
genddmtern und freien Tragern Festgelegt werden muss. Dieses Kapitel erklart, warum Verstandnis
und Klarung dieser Rahmenbedingungen grundlegend sind, damit InsoFa ihre Beratungsaufgaben
unabhangig und wirksam erfiillen kénnen.

5.1 Anbindung

Die Gewahrleistungsverpflichtung zur Bereitstellung
von InsoFa obliegt laut Gesetz dem Jugendamt. Al-
lerdings stellt sich in der Praxis haufig die Frage, wo
die InsoFa angesiedelt sein kann bzw. soll.

In §8a Abs. 4 SGB VIIl und § 4 Abs. 3 KKG ist klar ge-
regelt, dass die Beratungstatigkeit der InsoFa zeitlich
vor der Weitergabe der Information an das Jugend-
amt erfolgen muss. Die Tatigkeit der InsoFa sollte
deshalb nicht von Fachkraften ibernommen werden,
die den Schutzauftrag nach § 8a Abs. 1 SGB VIII
wahrnehmen, wie es im Allgemeinen Sozialen Dienst
des Jugendamtes der Fall ist. Dieser Umstand kann
auch nicht durch die Regelverpflichtung zur pseu-
donymisierten Beratung umgangen werden, da Mit-
arbeitende des Allgemeinen Sozialen Dienstes ihren
Schutzauftrag nach § 8a Abs.1 SGB VIII nicht aufer
Acht lassen kénnen und bei Anhaltspunkten fir
eine Kindeswohlgefahrdung zum Handeln verpflich-
tet sind. Eine derartige Doppelrolle gefdhrdet das
eigentliche Ziel des Schutzauftrages, Berufsgeheim-

nistrdger*innen und Fachkraften der freien Trager
die Mdglichkeit zu geben, zundchst im Rahmen ihrer
Vertrauensbeziehung zu der Familie und unter Aus-
schopfung der eigenen Unterstitzungsméglichkeiten
auf den Hilfebedarf im jeweiligen Fall zu reagieren,
bevor bei einer (weiter) bestehenden Gefahrdung im
Anschluss das Jugendamt informiert wird (vgl. LWL/
LVR, 2020, S. 36)

Die Tdtigkeit der InsoFa sollte deshalb
nicht von Fachkrdften (ibernommen
werden, die den Schutzauftrag nach

$ 8a Abs. 1 SGB VIl wahrnehmen, wie

es im Allgemeinen Sozialen Dienst des
Jugendamtes der Fall ist.

Ebenso kritisch ist es zu betrachten, wenn die Inso-
Fa im Rahmen einer Gefdahrdungseinschatzung die
Fachkrafte der Einrichtung berdt, in der sie selbst
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tatig ist. Denn die Wahrscheinlichkeit fir eine man-
gelnde Distanz zum Fall, Rollenkonflikte und eine
damit verbundene qualitative Beeintrachtigung des
Beratungsprozesses wird dadurch erhéht. Dies gilt
umso mehr, wenn Leitungskrafte in ihrer eigenen
Einrichtung als InsoFa tdtig sind. Kollegiale Bezie-
hungen und die persdnliche Bekanntschaft mit dem
betreffenden Kind/Jugendlichen sowie den Personen-
sorgeberechtigten sind hinderlich fir eine objektive
Betrachtung der potenziellen Gefdhrdungssituation;
blinde Flecken kénnen ohne eine Sicht von auBen
zumeist nicht entdeckt werden.

Daher ist die Pool-Ldsung ein mégliches Modell, mit
dem obenstehende Schwierigkeiten verhindert wer-
den. Der Pool kann als zentrale Anlaufstelle fir die
ratsuchenden Personen fungieren und durch eine
koordinierende InsoFa oder eine andere Person or-
ganisiert werden. Zentrale Aufgabe des Pools ist es,
den vielfaltigen Beratungsschwerpunkten im Bereich
der Gefdahrdungseinschatzung fachlich begegnen zu
kénnen und eine Vermittlung geeigneter InsoFa zu
gewdhrleisten. Hierfir missten InsoFa mit unter-
schiedlichen Spezialisierungen (z.B. sexualisierte
Gewalt, Fachwissen zur Beratung des Gesundheits-
wesens, Sucht etc.) im Pool représentiert sein. Uber
Grindung, Organisation und Finanzierung eines
Pools muss auf regionaler Ebene entschieden wer-
den (vgl. Deimel/Pudelko 2018, S. 541).

5.2 Finanzierung

Ein maBgeblicher Klarungspunkt fur die Kinder-
schutzpraxis und die Tatigkeit der InsoFa ist die
Frage der Finanzierung ihrer Tatigkeit. Generell tragt
das Jugendamt die Gesamtverantwortung fir die
Sicherstellung des Beratungsangebotes durch die
InsoFa. Offentliche und freie Jugendhilfetrager sind
aufgefordert, die Frage der Finanzierung im Rahmen
der Kooperationsvereinbarung nach § 8a SGB VIl
vertraglich zu regeln. Sofern in der Praxis Vereinba-
rungen nach §8b Abs. 1 SGB VIl und & 4 KKG existie-
ren bzw. entwickelt werden, ist es ratsam, auch hier
eine entsprechende Regelung aufzunehmen. Die Be-
ratungstatigkeit der InsoFa ist eine Aufgabe im Kin-
derschutz, die im Sinne der Qualitatssicherung mit
zusdtzlichen personellen Ressourcen einhergehen
muss. Wie die Tatigkeit von InsoFa auch finanziell
sichergestellt werden kann (beispielsweise in Form
von Fachleistungsstunden, als Teil von Leistungsver-
einbarungen oder Gber einen Stellenausbau), muss
lokal entschieden und organisiert werden.
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6. Blick in die Praxis: Erfahrungen,
Herausforderungen und
Empfehlungen fiir die Beratung

als InsoFa

Die Arbeit als InsoFa ist gepragt von komplexen Situationen, unterschiedlichen Sichtweisen und ho-
hen Anforderungen an die eigene professionelle Haltung. Um die Herausforderungen und Chancen im
Beratungsalltag greifbar zu machen, werden im Folgenden typische, leicht verdnderte Praxisbeispie-
le vorgestellt. Sie zeigen, wie wichtig es ist, Unsicherheiten zuzulassen, Dissens zu nutzen und die
eigene Rolle immer wieder zu reflektieren. Die Beispiele dienen der Reflexion und Weiterentwicklung

der eigenen Beratungskompetenz.

6.1 Dissens zwischen ratsuchender
Fachkraft und InsoFa

Situation:

Im Verlauf einer Beratung wird deutlich, dass die
fallfihrende Fachkraft und die InsoFa zu unter-
schiedlichen Einschatzungen beziiglich des Gefahr-
dungsrisikos kommen. Trotz intensiver Diskussion
bleibt der Dissens bestehen.

Reflexion:

Laut Fachliteratur ist ein solcher offener Dissens eher
selten, doch gerade darin liegt eine groRe Chance:
Unterschiedliche Perspektiven helfen, ,blinde Fle-
cken® zu vermeiden und die Situation des Kindes
umfassender zu verstehen. Die Verantwortung fir
die Entscheidung verbleibt jedoch bei der fallfiihren-
den Fachkraft; die InsoFa hat alleine eine beraten-
de Funktion (vgl. DIJuF-Rechtsgutachten DRG-1045,
2014).

Empfehlung fiir die Praxis:
@ Dissens nicht als Scheitern, sondern als Ressource
begreifen.

. .
\O’

e Unterschiedliche Einschatzungen offen ansprechen
und dokumentieren (siehe Kapitel 2.6 Dokumen-
tation).

e Gemeinsame Suche nach Ldsungen, ggf. Einbezie-
hung weiterer Expert*innen.

® Rollenklarung: Die InsoFa sollte sich ihrer bera-
tenden Funktion bewusst sein und keine eigenen
Schritte ohne Absprache einleiten.

e Die Arbeitshilfe ,Dissens

im Kinderschutz® (2019)
bietet zahlreiche Methoden
und Reflexionsfragen fir den
Umgang mit unterschiedlichen
Einschatzungen im Team und institutions-
ubergreifend.

www.kinderschutz-in-nrw.de/fachinformatio-
nen/materialien/sammlung/dissens-bei-der-
gefaehrdungseinschaetzung/
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6.2 Doppelrolle - Leitung als InsoFa

Situation:

In einer kleinen Einrichtung Gbernimmt die Leitung
auch die Rolle der InsoFa. Im Alltag funktioniert
diese Doppelrolle gut, da die Kommunikationswe-
ge kurz sind und Entscheidungen schnell getroffen
werden konnen. Doch im konkreten Beratungsfall
entsteht ein Dilemma: Eine Fachkraft fihlt sich von
der Leitung in ihrer eigenen Professionalitdt hinter-
fragt, wenn sie sich mit einem Verdacht auf Kin-
deswohlgefdhrdung an die InsoFa/Leitung wendet.
Die Hemmschwelle, Unsicherheiten oder Fehler offen
anzusprechen, ist hoch - schlieBlich ist die InsoFa
zugleich Vorgesetzte. AuBerdem besteht die Gefahr,
dass strukturelle Missstande nicht (ausreichend) of-
fen thematisiert werden.

Empfehlung fiir die Praxis:

e Offene Kommunikation ber mégliche Rollenkon-
flikte fordern und aktiv ansprechen.

e Bei Unsicherheiten externe Beratung oder einen
regionalen InsoFa-Pool nutzen, um Neutralitdt zu
gewahrleisten.

e Nach Moglichkeit eine organisatorische Trennung
der Rollen anstreben.

@ Reflexion und Supervision nutzen, um die eigene
Rolle und deren Grenzen zu klaren.

6.3 Nahe und Distanz zu
Ratsuchenden

Situation:

Eine insoweit erfahrene Fachkraft wird wiederholt
von einer ihr persénlich bekannten Kollegin um Be-
ratung gebeten. Die beiden verbindet eine freund-
schaftliche Beziehung: Sie duzen sich, haben Kinder
im gleichen Alter und teilen dhnliche Interessen.
Diese Nahe beeinflusst das Beratungserleben: Die
InsoFa hinterfragt die Fachlichkeit der Kollegin we-
niger kritisch, Zustimmung erfolgt schneller, und die
Gesprache verlaufen oft auf einer informellen, emo-
tionaleren Ebene. Fachliche Standards und die pro-
fessionelle Distanz geraten in den Hintergrund, weil
man ,sich ja versteht”. Dies birgt die Gefahr, dass
wichtige Aspekte ibersehen oder nicht ausreichend
reflektiert werden.

Empfehlung fiir die Praxis:
@ Bewusst auf professionelle Distanz achten, auch
bei bekannten oder sympathischen Kolleg*innen.
@ Strukturierende Hilfsmittel wie Ablaufplane oder
Dokumentationsbégen nutzen, um eine fachlich
fundierte Beratung sicherzustellen.

® Die eigene Haltung regelmaRig reflektieren und bei
Unsicherheiten Supervision in Anspruch nehmen
(siehe Kapitel 1.3 Supervision).

e Bei drohender Befangenheit eine andere InsoFa
aus dem Pool hinzuziehen.

6.4 Umgang mit fehlenden
Informationen

Situation:

Im Beratungsprozess fehlen wichtige Informationen,

um eine fundierte Einschatzung der Gefahrdungslage

vornehmen zu kénnen. Die Beratung dreht sich im

Kreis, weil entweder:

e eine ratsuchende Fachkraft nur vage Schilderun-
gen macht oder relevante Unterlagen nicht zur
Verfugung stehen oder

e besonders komplexe Problemkonstellationen oder
spezielle Gefahrdungskontexte (bspw. Selbstge-
fahrdung eines Jugendlichen) vorliegen.

Die InsoFa empfindet Unsicherheit, weil sie das Ge-
fuhl hat, ,im Nebel zu stochern® oder nicht gentigend
Expertise zu haben.

Empfehlung fiir die Praxis:

® Recherche ist erlaubt: Informationen durfen ak-
tiv nachgefordert oder externe Expertise eingeholt
werden.

e Mehrere Beratungstermine sind mdglich und
manchmal sinnvoll, wenn der Beratungsbedarf
nicht in einem Gesprdch geklart werden kann.

e Vorabinformationen von der ratsuchenden Fach-
kraft einholen und auf Pseudonymisierung achten;
bei versehentlicher Nennung von Klarnamen ge-
meinsam besprechen, wie mit dem Datenschutz
umgegangen wird.

® Riicksprache mit anderen InsoFa (im Pool, siehe
Kapitel: Vernetzung), um von kollegialem Aus-
tausch und unterschiedlichen Perspektiven zu pro-
fitieren.



6.5 Wenn Emotionen die Beratung
behindern - das Kind gerit aus
dem Blick

Situation:

Im Beratungsprozess riicken die Bedirfnisse und das
Wohl des Kindes aus dem Fokus, weil starke Emotio-
nen die Wahrnehmung der Fachkrafte beeinflussen.
Beispielsweise drgert sich eine Erzieherin uber das
Verhalten eines Kindes (,Das Kind nervt mich nur
noch®), oder es herrscht Frust dber das Jugendamt
(,Die machen ja eh nichts®). Manchmal schwelen un-
geloste Konflikte mit den Eltern im Hintergrund (z.
B. wegen unbezahltem Essensgeld oder nicht wahr-
genommenen Gesprachsterminen). In anderen Fallen
wird die InsoFa als ,Beschwerdestelle® genutzt, an-
statt sich auf die Gefahrdungseinschatzung zu kon-
zentrieren. Es kann auch passieren, dass eine Fach-
kraft durch eigene Erfahrungen getriggert wird und
sich der Beratung entzieht (,Da will ich nicht ran®). In
solchen Situationen droht das Kind aus dem Blick zu
geraten und die eigentliche Zielsetzung der Beratung
- Einschdtzung zum Schutz und Wohl des Kindes -
wird verfehlt.

6. Blick in die Praxis

Empfehlung fiir die Praxis:

e Die eigene Rolle und die Aufgaben des Jugendam-
tes sowie anderer beteiligter Systeme transparent
erklaren und Missverstandnisse auflgsen.

e Eine kooperative Haltung im Kinderschutz férdern
und Verstandnis fir die unterschiedlichen Arbeits-
weisen der beteiligten Systeme entwickeln.

e Die Beratung immer wieder auf das Ziel der Ge-
fahrdungseinschatzung und das Kindeswohl! zu-
rickfihren.

® Bei starken Emotionen oder Konflikten gezielt in-
nehalten, reflektieren und ggf. Supervision oder
kollegiale Beratung empfehlen.

e Dokumentation nutzen, um den Beratungsverlauf
und die Fokussierung auf das Kind transparent zu
halten.
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7. Fazit

Die Arbeit von InsoFa im Kinderschutz ist vielfaltig,
anspruchsvoll und von zentraler Bedeutung fiir den
Schutz von Kindern und Jugendlichen. Die darge-
stellten Praxisbeispiele zeigen, dass InsoFa in ihrer
taglichen Arbeit mit unterschiedlichen Einschatzun-
gen (Dissens), Rollenkonflikten, Nahe-Distanz-Prob-
lematiken und Unsicherheiten im Beratungsprozess
konfrontiert werden. Jede dieser Herausforderungen
verlangt eine hohe fachliche, methodische und per-
sénliche Kompetenz.

Entscheidend fiir die Qualitat der Arbeit ist eine pro-
fessionelle Grundhaltung, die durch Offenheit, Refle-
xionsbereitschaft und Klarheit Gber die eigene Rol-
le gepragt ist. Unsicherheiten und unterschiedliche
Sichtweisen sollten nicht als Stérung, sondern als
Chance, ein umfassenderes Bild vom Fall zu zeich-
nen, verstanden werden. Zentrale Qualitatsmerkmale
sind klare Absprachen, der Schutz sensibler Daten
sowie die Fahigkeit, auch in schwierigen Beratungs-
prozessen handlungsfahig zu bleiben.

Regelmaliger Austausch, Supervision und kontinu-
ierliche Fortbildung sind fiir InsoFa unerlasslich. Die
Bereitschaft, voneinander zu lernen und gemeinsam
Losungen zu entwickeln, starkt sowohl die eigene
Handlungssicherheit als auch die Qualitat des Kinder-
schutzes insgesamt. Die spezifischen Aufgaben der
InsoFa - insbesondere die fachliche Unterstiitzung
der Ratsuchenden bei der Gefahrdungseinschatzung
und bei der Umsetzung des Schutzauftrags - erfor-
dern fundiertes Fachwissen, Beratungskompetenz
und berufliche Erfahrung.

Die Beratung durch InsoFa beeinflusst maBgeblich die
Haltung der Ratsuchenden und deren Umgang mit
moglichen Kindeswohlgefdhrdungen. Darlber hinaus
wirkt die Beratung sich positiv auf die Kooperation
zwischen Jugendamtern und anderen Institutionen
aus. Gerade an den Schnittstellen zwischen den Hilfe-
systemen sorgt die InsoFa dafir, dass der Fokus auf
das Wohl des Kindes oder Jugendlichen nicht verlo-
ren geht und Konflikte zwischen den Systemen nicht
zu Lasten der Betroffenen ausgetragen werden. Ziel
muss es sein, dass alle Beteiligten im Hilfesystem zum
Wohl der Kinder und Jugendlichen kooperieren - un-
abhangig von der Region. Nur so kann ein wirksamer
und nachhaltiger Kinderschutz gewahrleistet werden.

Um den dargestellten Anforderungen begegnen zu
kénnen, bendtigen InsoFa geeignete strukturel-
le Rahmenbedingungen: Der Zugang zur Beratung
muss bekannt und niederschwellig sein, feste An-
sprechpartner*innen und personliche Bekanntheit in
den Institutionen fordern das Vertrauen. Eine trans-
parente Auflistung der zustandigen InsoFa und klare
Regelungen zu Finanzierung sowie zeitlichen Res-
sourcen sollten in Kooperationsvereinbarungen fest-
geschrieben werden.

InsoFa missen nicht Expert*innen fir alle Fachberei-
che sein, sondern wissen, wo sie zusatzliche Expertise
einholen kdnnen. Ihre Aufgabe ist es nicht nur, den
eigenen gesetzlichen Auftrag zu erfillen, sondern auch
andere Fachkrafte dabei zu unterstitzen, ihren Schutz-
auftrag wahrzunehmen. Damit sind InsoFa unverzicht-
bare Akteur*innen im Kinderschutz, deren Arbeit kon-
tinuierlich gestarkt und gefdrdert werden sollte.
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